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تحقیقات فردا را ی تحقیقاتی علوم اجتماعی اسنت که  اسنت. او مؤسنو و مدیرعامل شنبکه Group Monitor مشناور ارشند

اسنت که    «1: یک الگوی پازیتیو»یکپارچگیی او تحت عنوان ، بر اسنا  مقالهمقالهکند. این امروز به مردم جهان ارائه می

شنود و توسنو ورنر ارهارد و اسنتیو زوفرون بازنویسنی شنده  و قوانین را شنامل می  اخلاقی  ، اصنولاخلاقیاتهای هنجاری  پدیده

 http://ssrn.com/abstract=920625: است. این مقاله در آدر  زیر قابل دانلود است

 
که هسنت،   یزیچ یبه معن  ویتی. پازسنتین  یمثبت در مقابل منف  نیا یمثبت اسنت، ول یبه معن  یلغت به لغت به فارسن  یدر ترجمه  positive  ایو   ویتیپاز 1

 است.  ییآزمایقابل راست  ایو   ش،یمعناست که قابل مشاهده، قابل آزما  نیبه ا ینیاست. ع  الوجودیقطع  گریبه عبارت د  ای ،ینیع  زیچ  کی
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ترمان، تشنننکر  ی کاملصنننه از مقالهلای خما عمیقا از کری گرنجر به خاطر همکاری او در ایجاد این نسنننخه  یادداشننت: 

قی  لا، اصول اخاخلاقیاتهای هنجاری  که پدیده  پازیتیو: یک الگوی  یکپارچگی"تر ما، تحت عنوان  ی کاملنسنخه.  کنیممی

باشند. در اال اارنر،  می (2۰۰۳مارچ   2۳)  ی ورنر ارهارد، مایکل جنسنن و اسنتیو زفروننوشنته  "شنودو قوانین را شنامل می

ی  و دانشنکده  (۰۶-۰۳  ی شنمارهمقاله)، گروه باربادو   (۰۶-11  مقاله شنماره)ی کسنب و کار هاروارد  همچنان در دانشنکده

 :  توانید آن را در آدر  زیر دانلود کنیدشود و میبر روی این مقاله کار می( FR 08-05  مقاله ی شماره)سیمون  

http://ssrn.com/abstract=920625 

نوشنته شنده اسنتفاده کردیمگ اگرچه ترتیب برخی   لاای که آدر  آن در قسنمت با، از مقالهخلاصنهی در ایجاد این نسنخه

هایی را ارنافه یا کم کردیم و بعضنی جاها، متن جدیدی به ها و سنرفلنلهای را تغییر دادیم و در بعضنی موارد، عنوانبخش

 Vanto بعضنی از مطالبی که در این مقاله ارائه شنده، بر اسنا  مطالب موجود در برنامه.  ارنافه کردیم خلاصنهی  نسنخه

Group  ها، و همچنین مطالب ارائه شنده درو مشناوره با آن Landmark Forum ی لندمارک در  های موسنسنهو سنایر برنامه

 .های خلق شده توسو ورنر ارهارد استها و روشی بیشتر مطالب نوشته شده، ایدهدنیاست. اسا  و پایه

های  شنناید شننما بخواهید این فایل را به کسننان دیگر هم بدهید، ولی لطفا فایل الکترونیکی آن را در سننایت  اق کپی:

ی فارسنننی در آدر  ترجمه  و  http://ssrn.com/abstract=1542759های این فایل را در آدر   نگذارید. لینک   یاینترنت

summary-resources/integrity-https://www.okbayat.com/leadership   دادهق مقن رار  منا  دائمنا  هالن ایم.  را  هنایمنان 

دهیم. به این ترتیب اطمینان پیدا  های به روز شنده قرار میکنیم و یک لینک از فایل اصنلی در مقالهمی  اصنلا بازبینی و 

استیو زفرونورنر ارهارد، مایکل جنسن،   .متشکریمکنند.  کنیم که خوانندگان، آخرین نسخه از مقاله را مطالعه میمی

http://ssrn.com/abstract=920625
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© Copyright 2024 Mohammad Bayat, K2-Clearing. All rights reserved. 

 فهرست مطالب 

 1 ................................................................... شتر و نه کمتر یک انسان است، نه بی کلام  ی ، دربارهیکپارچگی

 5 ...................................................................................................................... خلاصه و  ده یچک

 7 .............................................................................................................. ی کپارچگید  یجد یالگو

 7 ........................................................................................................... : مقدمه یکپارچگی الف( 

 8 .............................................................................................. ویت ی پاز  یک الگوی ، یکپارچگی ب( 

 9 ............................................................................................................ ف ی: تعریکپارچگی پ( 

 1۰ ........................................................... ا یدر دن  ی کپارچگیها، و عواقب کاهش ستمیاء و س یاش  یکپارچگی

 1۰ ...................................................................................................... ء ی ک شی  یکپارچگی الف( 

 1۰ ........................................................................................................................ یی ب( کارا

 11 ..................................................................................................................... ی ورپ( بهره

 1۳ .................................................................................................................... ها ستمیت( س 

 14 ................................................................................................................. ک فرد ی  یکپارچگی

 14 ................................................................................... ها ها و سازمانافراد، گروه یکپارچگی الف( 

 14 ............................................................................... کلام اوست  یک فرد، دربارهی ی کپارچگی ب( 

 14 ....................................................................................................... ک فرد ی ف کلام یپ( تعر

 1۶........................................................... ف شد یک فرد” که در قسمت بالا تعری“کلام  یت( شفاف ساز 

 19 ......................................................................... ااترام گذاشتن به کلام خود  یعن ی ی کپارچگی ث( 

 2۰ .................................................................. شه به قولش عمل کند یک نفر هم ی ر ممکن است یج( غ 

 22 ................................................... رفع تناقض  -نکردن به قول خود  ن عمل ی، در ای کپارچگیچ( افظ 

 25 ........................................................................................... کپارچه شدن خودی : یکپارچگی  ( 

 29 ...................................................................................... کلام اوست   یخ( روابو هر فرد، ساخته

 ۳۰ ..................................................................................................... ی ر عملیک مسی جه: ید( نت 

 ۳۰ .......................................................... کنند یرا پنهان م یکپارچگی ” که اثرات عدم یازده “اجاب نامرئی

 ۳۰ ............................................................... د ی ک انسان، کلام تان هستی د شما به عنوان ینی نکه نبیا. 1



 4  ی کپارچگی

© Copyright 2024 Mohammad Bayat, K2-Clearing. All rights reserved. 

قت  یکنم، اق یو آنچه که ادعا م( 1اسننت که گفتم )کلام    یزید که انگار کلام من، فقو آن چیکن  یزندگ یطور. 2

 ۳۰ .................................................................................................................... ( 4دارد )کلام 

 ۳1 ............................................................................................. لت است”یک فض ی ی کپارچگی. “۳

 ۳1 .................................................................. د ی، خودتان را گول بزنیکپارچگی عدم  ی نکه دربارهیا. 4

 ۳2 ................................................................................ ، عمل کردن به قول خود است یکپارچگ ی. 5

 ۳2 ............................................................ د کرد ید به قول خود عمل نخواهینکه اعتراف کن یتر  از ا. ۶

 ۳2 .................................................................... شود یده نمید دیک عامل تولی به عنوان  یکپارچگ ی. 7

 ۳2 ................................................ نه/منفعت در بحث عمل کردن به قول خودیل هزیبه کار نبردن تحل . 8

 ۳2 ............................................ نه/منفعت در بحث ااترام گذاشتن به کلام خودیل هزیبه کار بردن تحل. 9

 ۳۳ ..................................................................... ک کوه بدون قله است ی ، ی کپارچگیکه نیا دنی. ند1۰

 ۳۳ ........................... گر وجود نداشته باشد ید، کلامتان دیرسد که به قول خود عمل کن یزمان آن م   یوقت. 11

 

 

  



 5  ی کپارچگی

© Copyright 2024 Mohammad Bayat, K2-Clearing. All rights reserved. 

 خلاصه چکیده و  

ی کنامنل را در  توانیند نسنننخنهتر منا اسنننت. شنننمنا میی کنامنلصنننه از مقنالنهلاای خاین مقنالنه، نسنننخنه

 .دانلود کنید http://ssrn.com/abstract=920625 آدر 

ای که خواهید خلاصنهی  ی کامل نوشنته شنده، اما نسنخهاین چکیده، شنامل تمام مطالبی اسنت که در مقاله

،  خلاصنهی  ی این نسنخهخواند، تمام این مطالب ذکر شنده را در بر ندارد. و فر  بر این اسنت که خواننده

ای یکپارچگی را که شنامل سناختار اصنلی تحلیل و الگوی ماسنت، خوانده اسنت. این فایل در  صنفحه  ۶فایل  

   .قابل دانلود است http://ssrn.com/abstract=1511274  آدر 

افراد،   وریبهرهدهیم که  از یکپارچگی ارائه می  پازیتیو، ما یک الگوی 2طبق تعریف و تمنایزمان از یکپنارچگی

ی سننببی میان  دهد. الگوی ما در واقع رابطهها و جوامع را به طرز قدرتمندی افزایش میها، سننازمانگروه

تواند برای هر کو یک تعریفی داشنننته  می وریبهرهکندگ این را آشنننکار می وریبهرهیکپارچگی و افزایش 

. پو از آشنکار شندن این رابطه، شنما به این (ی نهادهامثال، کیفیت زندگی، یا ایجاد ارزش برای همه)باشند  

 ارتباط سببی دسترسی پیدا خواهید کرد.

بنابراین، یکپارچگی نیز یکی از عوامل تولید اسننت که به اندازه ی دانش و تکنولو،ی، اائز اهمیت اسننت. با 

، به شندت پنهان شنده و توسنو اقتلناد دانان و سنایر مردم،  وریبهرهاین اال، نقش یکپارچگی در تولید و 

فردی، خانوادگی،    مشننکلاتی مسننائل و ی ما دربارههمه .نادیده گرفته شننده و یا اتی انکار شننده اسننت

، افراد،  مشننکلاتکنیم که گویی علت ایجاد این  ای صننحبت میگروهی، سننازمانی، اجتماعی و ملی به گونه

خواهنند بنا آسنننینب زدن بنه منا،  هنای دیگری هسنننتنند کنه میهنا، جوامع و ملنتهنا، سنننازمنانهنا، گروهخنانواده

دانیم که  مان را ناشنی از شنرایو بیرونی میلاتمشنکخودشنان پیشنرفت کنند. یا اینکه ما همیشنه مسنائل و  

در این مبحث از یکپارچگی، راجع به این مورنو  صنحبت خواهیم کرد که بخش  .خارج از کنترلمان اسنت

عدم یکپارچگی ما به عنوان    -ما، ناشنی از عدم یکپارچگی خودمان اسنت  مشنکلاتقابل توجهی از مسنائل و 

بنا این وجود، بنه خناطر درک رایف افراد از مفناهیم   .هناهنا، جوامع و ملنتهنا، سنننازمنانهنا، گروهافراد، خنانواده

،  مشنکلات و قوانین و ارتباط میان آنها، این اقیقت که منشناء مسنائل و   اخلاقی، اصنول  اخلاقیاتیکپارچگی،  

 .ها را برطرف کنیمتوانیم آنغالبا خود ما هستیم، برایمان قابل مشاهده نیست. در نتیجه نمی

ی یکپارچگی،  فلسنفی بودن بحث و تعاریف این کلمات در فرهن  لغت، نوعی هم پوشنانی بین چهار پدیده

ها را با هم اشنننتباه بگیرند. این هم و قوانین ایجاد کرده و باعث شنننده افراد آن  اخلاقی، اصنننول  اخلاقیات

ی گفته شنده را در هم آمیخته و باعث شنده میزان اثرگذاری و قدرت  پوشنانی و اشنتباه گرفتن، چهار پدیده

 .پیدا کندها به شدت کاهش  هر یک از آن
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  مشکلات مسبب این  "یا مهم تر از آن، برای   مشکلاتدر الگوی جدید از یکپارچگی، برای ال این مسائل و 

کنیم. برای انجنام این کنار، منا چهنار پندینده ی یکپنارچگی،  ، دسنننترسنننی عملی و آسنننانی فراهم می"نبودن

دهیم. یکپنارچگی، در قلمرو  و قوانین را در دو قلمرو متمنایز و جندا از هم قرار می  اخلاقی، اصنننول  اخلاقینات

ی خوب ینا بند، قرار دارد کنه عناری از هر نو  محتوای هنجناری اسنننت. بننابراین یکپنارچگی، دربناره  پنازیتیوی

و قوانین، هر سنه در یک قلمرو    اخلاقی، اصنول  اخلاقیاتهای  درسنت یا غلو، باید یا نباید نیسنت. اما فضنیلت

.  (ی خوب و بد، درست و غلو، باید و نباید هستندها دربارهی آنیعنی همه)هنجاری از ارزش ها قرار دارند.  

ی مشخص و جدا از بقیه تعلق دارند  وه بر این، هر یک از این چهار پدیده درون قلمرو خود، به یک اوزهلاع

 .و تعریف هر یک به عنوان یک کلمه، وارح، روشن و بدون هم پوشانی است

ی یکپارچگی را به عنوان االت یا ورنعیتی از یک شنیء، سنیسنتم، شنخص، گروه یا نهاد سنازمانی در  ما اوزه

، مطابقت   ۳کنیم. این تمایز، با تعریف یکپارچگی در فرهن  لغت وبسنترمتمایز می هااوزه رواقعیت، از سنای

 .در بهترین شرایو، االت یا ورعیتی از تمام و کمال بودن، بی عیب و نقص و سالم بودندارد:  

یک شنرط رنروری برای کارایی اسنت و برآیند سنطح کارایی،    (تمام و کمال بودن)به اعتقاد ما، یکپارچگی  

ی برخورد منا بنا یکپنارچگی در  کنند. بننابراین نحوهینک فرد، گروه ینا سنننازمنان را تعیین می وریبهرهدر واقع  

کندگ بدون اینکه  فوق العاده را فراهم می وریبهرهای اسننت که برای افراد، دسننترسننی به این الگو، به گونه

 .، اهمیت داشته باشدوریبهرهتعریف آن فرد از  

ی تمام و کمال بودن یکپارچگی دربارهدهیم که:  ما وجه تمایز یکپارچگی را اینگونه برای افراد تورننیح می

به همین ترتیب، یکپارچگی یک گروه یا سازمان، به تمام و کمال بودن کلام آن هاست.   یک فرد است. کلام

هایی اسنت که بین افراد در آن گروه یا سنازمان، توسنو گروه یا  کلام یک گروه یا سنازمان، شنامل تمام ارف

م یک انسننان مطر  لاشننود. در بسننتر یکپارچگی، که تمام کمال بودن کها زده میسننازمان، یا از طرف آن

  کلام ااترام گذاشننتن به اسننت، ما یکپارچگی را برای یک فرد، گروه یا سننازمان اینگونه تعریف می کنیم:  

 د.خو

یعنی اینکه یا به قولتان عمل    "ملاااترام گذاشنتن به ک"اگر بخواهیم خیلی سناده بگوییم، طبق تعریف ما،   

توانید به قول خود عمل کنید، به تمام کسنننانی که روی عمل کردن به کنید، یا به محض اینکه دیدید نمی

ای کنه بنا عمنل  نظمیم کنیند کنه بنه قول خود عمنل نخواهیند کرد و هر بیلاقولتنان اسننناب کرده بودنند، اع

این است که کاری    "عمل کردن به قولتان"اید را برطرف کنید. منظور ما از نکردن به قولتان به وجود آورده

 .اید انجامش دهیداید را انجام دهید و آن را سر همان موقعی که گفتهکه گفته

 
۳ Webster 
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 علاوههمچنین ااترام گذاشنتن به کلام، مسنیری به سنوی خلق روابو موثر و تمام و کمال اجتماعی اسنت. 

کند. شنناید مهم تر از همه این باشنند که ااترام بر این، یک راه عملی برای جلب اعتماد دیگران فراهم می

گنذاشنننتن بنه کلام، راهی عملی برای تمنام و کمنال بودن بنا خود، ینا بنه عبنارتی ینک انسنننان یکپنارچنه بودن، 

 .برایتان فراهم می کند

دهیم که اسنتفاده از تحلیل هزینه/ منفعت در بحث ااترام گذاشنتن به کلام، غیر قابل اعتماد  ما نشنان می

کند. و همچنین، با یک اسنتثنای محرمانه، شنما یکپارچگی نخواهید داشنت و در  بودن شنما را تضنمین می

اگر وقتی قولی  کند. آن اسنتثنای محرمانه این اسنت:  تان در زندگی کاهش پیدا میوریبهرهنتیجه کارایی و 

منفعنت را بنه کنار خواهیند برد،    /م کنیند کنه برای ااترام بنه کلامتنان، تحلینل هزیننهلادهیند، همنان جنا اعمی

 کناملاایند کنه ینک انسنننان  کرده  اعلامدر این صنننورت یکپنارچگی خود را افظ کرده ایند، ولی در عین انال  

یک تمایل  )ی خودکار از تحلیل هزینه/ منفعت در بحث یکپارچگی  در واقع اسنتفاده  فرصنت طلب هسنتید.

با توجه به   .منشناء رفتارهای غیر قابل اعتماد و بدون یکپارچگی در زندگی مدرن اسنت  (درونی در اکثر ما

 د:و قوانین، این الگوی جدی  اخلاقی، اصول  اخلاقیاتارتباط بین یکپارچگی و سه فضیلت  

که در هر یک    "اخلاقیهای  جهت گیری"(  2گیرد،  تمام چهار کلمه را در یک تئوری منسنجم در بر می (1

ااترام به "ی میان  با آشننکار کردن رابطه (۳کند،  از این سننه فضننیلت وجود دارد را روشننن و وارننح می

، این ااتمنال را (کنامنل بودن بنه عنوان ینک فرد و کیفینت زنندگی)  "وریبهره"و   "معینارهنای این سنننه پندینده

توانند رفتار انسننان را شننکل دهند. تمام این موارد، کنونی، می  اخلاقیهای  دهد که جهت گیریافزایش می

،  پازیتیو   کاملای  یکپارچگی، یک پدیدهااصننل برخورد منحلننر بفرد ما با یکپارچگی در این الگو اسننت:  

 .های هنجاری از ارزش هاستمستقل از قضاوت

آنطور که ما  )  "ااترام گذاشننتن به کلام"دهیم تعریف یکپارچگی به عنوان  ، ما نشننان میخلاصننهبه طور 

العاده و مزیت رقابتی را در  فوق وریبهرهدسننترسننی به   (1:  (ایمرا تعریف کرده  "ااترام گذاشننتن به کلام"

و قوانین   اخلاقی، اصننول اخلاقیاتی  به سننه پدیده (2 کند، وسننطح فردی، سننازمانی و اجتماعی فراهم می

 .بخشدقدرت می

 یکپارچگی دیجد یالگو

 ( یکپارچگی: مقدمهالف

مشنترک یکپارچگی در    یکاربردها  یبا جسنتجو  میکرد  یما از یکپارچگی اسنت. ابتدا سنع  دیجد  یالگو  یبخش، درباره نیا

. در هر دو مورد، همان طور که مییکپارچگی را روشنن کن  تیماه  ،یفلسنف  یهابحث  یبررسن   نیلغت، و همچن  یهافرهن  

سنه  نیا  شندیوجود داشنت و باعث م  یپوشنانهم  یو اصنول اخلاق   اتیاخلاق   ،یکپارچگی  نیداد، ب میبه شنما نشنان خواه

سنه کلمه را برطرف    نیا  یاشنتباه از معن  یو اسنتفاده  یپوشنانابتدا هم  میکرد  یمفهوم، با هم اشنتباه گرفته شنوند. ما سنع
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را در نظر   دیگوییکپارچگی م  یکه فلسننفه درباره  یلغت و موارد مهم  یهامشننترک فرهن    فیاال تعار  نیو در ع  م،یکن

 .میاز خودمان نساخت  یدیجد فیتعر  چیو ه  میگرفت

  ی و استفاده   یفلسف  یبود که به معنا  نیا  میخودمان مشخص کرد  یسه کلمه را برا نیاز ا ک یهر   فیتعار نکهیما از ا  هدف

 .میرا برطرف کن  گریکدیها با  و اشتباه شدن آن  یاال، هم پوشان  نیو در ع  میسه کلمه ااترام بگذار نیاز ا  ک یهر   فیرا

آن   فیرا  یوبسنتر، به اسنتفاده  یکشننریاول و دوم یکپارچگی در د فیبا اسنتفاه از تعر  مان،ییکپارچگی در الگو فیتعر  در

 لتییکپارچگی و دو فضن   نی. چون بمیکنیاسنت را اذف م  ات”یسنوم و چهارم که شنامل “اخلاق  فی. ما تعرمیااترام گذاشنت

آمده اسننت(.    ات”ی“اخلاق  فیدر تعر  ”ی)“اصننول اخلاق   کندیم  جادیه او اشننتبا  یپوشننانهم  ”یو “اصننول اخلاق   ات”ی“اخلاق 

  ی تا ادود  یو اصنول اخلاق   اتیمشنترک که: اخلاق   یمفهوم فلسنف  نیاز ا  فیرا  یبه اسنتفاده  دمانیجد  یهرچند ما در الگو

با   گونهچ  ،یو اصننول اخلاق   اتیاخلاق   یهالتیکه فضنن   مینشننان داد  قای. ما دق میبه یکپارچگی ربو دارند، ااترام گذاشننت

 ارتباط دارند.  پازیتیو  یدهیپد  ک ییکپارچگی به عنوان  

  یی هادهیو پد  میمتن، مفاه نیدر ا  ”یلتیفضنن   یهادهیو “پد  ”یلتیفضنن   میدر عبارات “مفاه  لت”ی“فضنن   یما از کلمه  منظور

 درست و غلو، مطلوب و نامطلوب، خوب و بد سر و کار دارند.  یهنجار  یارهایهستند که با مع

  ، )یکپنارچگی   دهین چهنار پد نیاز ا  ک ین هر  یمنناسنننب برا  ”ی“قلمروها  نییتع  د،ین جد یالگو  نیا  یاسننناسننن   یهاهین از پا  یکی

را   دهیچهار پد نیاز ا  ک یهسنتند که هر   ییمناسنب، قلمروها  ی( اسنت. از نظر ما قلمروهانیو قوان  یاصنول اخلاق   ات،یاخلاق 

قلمرو    یهادو قلمرو به نام  ای  ک ی  ها،دهیپد  نیاز ا  ک یهر   ی. ما براکنندیم  لیدرک رفتار بشننر تبد یموثر برا  ییبه ابزارها

و   یاصننول اخلاق   ات،یما اخلاق  ی. در الگومیکنیم  نییتع  یهنجار  یهااز ارزش  یو قلمرو پازیتیو عار  هالتیفضنن   یهنجار

 .ردیگیم  یدر قلمرو پازیتیو جا  ،که یکپارچگی  یدر اال  رندگیگیقرار م  یدر قلمرو فضائل هنجار نیقوان

 پازیتیو یالگو  ک ی  :( یکپارچگیب

به   نجایندارند،”پازیتیو” در ا  ییمتن به کار گرفته شننده اسننت آشنننا نیکه با لغت “پازیتیو” آن طور که در ا  یکسننان یبرا

درسننت و خوب در مقابل   یتئور  ک ی”  پازیتیو  یمنظور ما از “تئور  یعنی  سننتگین  ”ی“منف   یمخالف کلمه  معنی »مثبت«

آن   یعنی  کندگیم فیرا توصن   ایدن  رفتار”“ یاسنت که نحوه  یی”، الگوپازیتیو  ی. بلکه منظور از “تئورسنتیغلو و بد ن  یتئور

آن.  تیعدم مطلوب  ای تیمطلوب  یدرباره  یعملکرد آن، جدا از هرگونه قضنناوت ارزشنن  یواقعا هسننت و نحوه  ایطور که دن

 ایدر آن دسننت برد    توانی، مPopper  دگاهیاسننت )از د  شیتجربه، قابل آزما قیاسننت که از طر  یایمنظور تئور  نیهمچن

 (.Popper 1959کرد( )  فشیتحر

 یزیچه چ  دهدیکه نشان م  یانسان  اریمع  ک ی  یعنی  یو هنجار  کند،یفرق م  یهنجار  یمتن، کاملا با کلمه نیدر ا  پازیتیو

نا مطلوب   ایآنچه که در رفتار و اعمال انسان، مطلوب   یعنی  ”ی،”هنجار گریبه عبارت د  ایغلو است.   ایبد، درست   ایخوب 

پازیتیو    ی. به طور خلاصه، کلمههاستدیو نبا  دهایبا  یدرباره  یارزش  قضاوتنو     ک یدر واقع    یعنی  شودگیدر نظر گرفته م
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ها فکر  است که انسان یزیآن چ  یدرباره  ،یهنجار  یکه کلمه  یاست که “هست”گ در اال یزیآن چ  یمتن، درباره نیدر ا

 باشد”.  دی“با  کنندیم

  ات، یاخلاق   ،یکپارچگی  یهنجار  میکند، سنرانجام، مفاه  دایکاملا توسنعه پ  دیجد  یتئور نیا  یکه وقت  دیداشنته باشن  توجه

گونه  نی“مفهوم” ا  ی( کلمه2۰۰8وبسننتر )  یکشنننری. در دکندیم  لیپازیتیو تبد  یهادهیرا به پد نیو قوان  یاصننول اخلاق 

. مفهوم  ”یمفهوم انتزاع گیزیچ  یداده شنده درباره  تیعموم  یدهیا  ک یفکر، به خلنو     ای  دهیا  ک یشنده اسنت: “ فیتعر

اسنننت و   تین اوا ، آشنننکنار و قابل رو یکه برا یاتجربه  این   وی“هر اتفناق، شنننرا  یعنی  دهین . پدکنندیفرق م  دهین کاملا با پد

 شود.”  یابیارز ای  فیتوص  ،یاز نظر علم تواندیم

 فیهمنه در تعر  م،یریدر نظر بگ  یهنجنار  یهنالنتیرا فضننن   نیو قوان  یاصنننول اخلاق   ات،ین اخلاق   ،یکپنارچگی  یوقت  جنهینت  در

قرار   دهین پند  فیدر تعر  م،یریپنازیتیو در نظر بگ  یهناتین هنا را مناهآن  د،ین جند  یالگو  نیدر ا  یوقت  یول  رنند،یگیم  یمفهوم جنا

شنان    یاز جهت هنجار  ن،یو قوان  یاصنول اخلاق   ات،یاخلاق   ،یکپارچگی  یدرباره  یتفاوت، وقت نی. متناسنب با همرندیگیم

ها، از جهت پازیتیو  آن  یدرباره  ی(. در مقابل، وقتیهنجار  می)مفاه  میبریرا به کار م  م”ی“مفاه  یکلمه  م،یکنیصنننحبت م

 پازیتیو.(  یدهی)پد  میکنیاستفاده م  ده”ی“پد  یآشکار شده است، از کلمه  دیجد  یالگو نیکه در ا  میکنیشان صحبت م

 فی( یکپارچگی: تعرپ

 بودنگ  نقصیب  تیاالت کامل بودنگ ورنع  ای  تیف یک. 1شنده اسنت: “ فیگونه تعر  نیا  ”وبسنتر ،”یکپارچگی  یکشننرید  در

االت   ای  تیف یک.  ۳درسننت و کامل بودنگ سننالم بودنگ و    تیبودنگ ورننع  بیعیاالت ب  ای  تیف یک. 2تمام بودنگ   گتمامیت

 صداقتگ و خلو ”.  گیراست  گیدرست بودن از نظر اخلاق 

  ” یعبارت “درسننت بودن از نظر اخلاق   ،سننوم یکپارچگی فیمانند تعر  ،یو اصننول اخلاق   اتیاخلاق  فیدر تعر  نکهیا  لیدل به

سوم  فییکپارچگی مخلوصا تعر  فیما، تعر  دیجد ی. در الگوشوندیسه کلمه، با هم اشتباه گرفته م  نینوشته شده است، ا

 .شودیصداقتگ و خلو ” را شامل نم  گیراست  گیاالت درست بودن از نظر اخلاق   ای  تیف ی“ ک  یکشنرید

 نیدر ا فیتعر یاما نحوه  شنود،یسنوم آمده اسنت را شنامل نم فیکه در تعر  یلتیفضن   میمفاه  ،ما از یکپارچگی فیتعر اگرچه

ما،    فیچرا که طبق تعر  آوردگیرا هم به اسنناب م نیو قوان  یاصننول اخلاق   ات،یاسننت که اخلاق  یابه گونه  د،یجد یالگو

چند مورد از   ای  ک یخود فرد عموما اعلام کرده باشنند که    نکهیا مگرفرد هسننتند،    ک یاز کلام    یبخشنن   ارهایمع نیا  یهمه

منا، سنننه   دین جند  یدر الگو  م،ی. همنانطور کنه گفترفنتیهنا را خواهند پنذنخواهند کرد و عواقنب نقض آن  تین را رعنا  ارهناین مع  نیا

که   یزیتما وجهیکپارچگی نه. طبق   یهسنتند ول  یهنجار  یلتیفضن   یهادهیپد  ن،یو قوان  یاصنول اخلاق   ات،یاخلاق   یدهیپد

 نیاسننت. بنابرا  یهنجار  یارزشنن   یهاکاملا پازیتیو و مسننتقل از قضنناوت  یدهیپد  ک ییکپارچگی    م،یکنیما مشننخص م

 .ستین  دیو نبا  دیبا  یخوب و بد، درست و غلو و ات  یدرباره  ،یکپارچگی
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  ا ین انالنت    ک ین یکپنارچگی در واقع    یقلمرو، اوزه  نیدر قلمرو پنازیتیو قرار دارد، و در ا  ”“یکپنارچگی  د،ین جند  یالگو  نیا  در

  ی ت یورنع  ایاالت    و،یشنرا نی: در بهترمیکنیم فیگونه تعر  نیرا ا  ”اوزه، ما “یکپارچگی نیاسنت و در ا آختهبرون  تیورنع

 و نقص و سالم بودن.  بیع یاز تمام و کمال بودن، ب

 کرد. میاز عبارت “تمام و کمال” استفاده خواه ف،یتعر نینشان دادن کل ا یبرا  یمتن به بعد، گاه  ینجایا  از

 ایو عواقب کاهش یکپارچگی در دن ها،ستمیو س اءیاش یکپارچگی

 ءیش  ک ی( یکپارچگی  الف

و   اءیکه یکپارچگی اشن   میکنیرا مشنخص م  هاسنتمیو سن   اءیاشن  ییکپارچگی برا  زیوجه تما نگونهیما ا  د،یجد  یالگو نیا  در

اسنتفاده   یو نحوه  ]سنازیپیاده[ طر  یاجرا  ،یاجزا، طراا نیها، ارتباط بآن  یدهنده  لیتشنک  یمربوط به اجزا  ها،سنتمیسن 

موارد گفته شنده،    یهمه  دییکپارچگی داشنته باشند، با  سنتمیسن   ای  ءیشن   ک یآن که    یاسنت. برا  سنتمیسن   ای  ءیاز آن شن 

 و نقص و سالم باشند(.  بیعیتمام و کمال، ب  و،یشرا نیدر بهتر  یعنیما از یکپارچگی باشند ) فیمتناسب با تعر

. و چون سننتیتمام و کمال ن گریآن چرخ د  م،یچرخ را بردار  یها. اگر پرهدیریدوچرخه را در نظر بگ  ک یمثال، چرخ   یبرا

 .کندیم  داییکپارچگی آن کاهش پ  ست،یتمام و کمال ن

 4یی( کاراب

آن چرخ کاهش    ییاسنت که کارا  یهی(، بدشنودی)از تمام و کمال بودنش کم م  شنودییکپارچگی چرخ دوچرخه کم م  یوقت

 اثر مطلوب را داشتن”.  ای جهینت  دیتول  یی: “تواناکندیم فیتعر نگونهیداشتن را ا  ییآکسفورد، کارا  یکشنری. دکندیم  دایپ

 ییکارا فیتعر

  ی ا )“مجموعه  وریبهره  یکه فرصت موجود برا  یتیورع ای: االت  میکنیم  فیتعر  نگونهیرا ا  ییما کارا  د،یجد  یالگو نیا در

 .کندیم  نییها”( را تعاز فرصت

و هرچه یکپارچگی چرخ کمتر شنود،   شنود،ییکپارچگی آن کمتر م  م،یاز چرخ دوچرخه را بردار  یشنتریب  یهاپره  هرچقدر

کاملا    جهینخواهد داشنت و در نت  ییکپارچگی  چیچرخ ه  م،یها را بردارتمام پره  یآن کمتر خواهد شند. در واقع، وقت  ییکارا

 .کندیاصلا کار نم  گریو د  زدیریفرو م

  ی و وقت  شننودیکم م  ییکارا  کند،یم  داییکپارچگی کاهش پ  یکرد که: وقت  انیرا ب  یقانون کل نیا  توانیطور خلاصننه م به

 .کندیم  دایها( کاهش پاز فرصت  یا)مجموعه وریبهرهکم شود، فرصت    ییکارا

 
4 workability 
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 5یور( بهرهپ

ها  آن را به افراد و سننازمان  یریگاندازه  یارهایو مع فیاسننت و انتخاب تعر  شیمعنا نیترعیدر وسنن   ”یورما، “بهره  منظور

مربوط به  یوردانشنمندان، بهره  یسنود و ارزش اسنتگ برا  جادیا  یبه معنا یورها، بهرهسنازمان ی. مثلا برامیکنیواگذار م

انسننان،    ک یتمام و کمال بودن به عنوان    یبه معنا یورافراد، بهره یبرا  گاسننت  یزندگ  تیف یک  ایصننلح و    سننت،یز  ویمح

 رفاه فرزندان است.  ای  ،یشاد  ،یزندگ  تیف یک

  کی  ،یبا دانش و تکنولو،  سننهییکپارچگی در مقا  م،یکنیکه ما مشننخص م  یزیو وجه تما فیطور خلاصننه، طبق تعر به

یکپارچگی و   انی( مcausal)  یارتباط سبب  ک ی  یما، نشان دهنده ی)به زبان اقتلاددانان( است. الگو  دیتول  یعامل مهم برا

 ،ییاجرا  رانیهنا، مندافراد، خنانواده  یالگو برا  نی. اهناسنننتنهنا و سنننازمناافراد، گروه  یموجود برا  وریبهره  یهنافرصنننت

فراهم   یارتباط سنبب نیابه  یعمل  یدسنترسن   ک ی  یو دولت  یراهبران، مقامات قانون  گذاران،اسنتیسن   لسنوفان،یاقتلناددانان، ف 

 نیا  یعنیکند:  یآن چه که مبهم و نامعلوم اسنت را روشنن م ،وریبهرهیکپارچگی و   نیارتباط ب نی. آشنکار کردن اکندیم

هر    تواندیم یوربهره نی. اکندیم  دایکاهش پ زین وریبهرهکند،    داییکپارچگی کاهش پ  یکه وقت  سنازدینکته را آشنکار م

 است.  شیتجربه، قابل آزما قیامر از طر  نیا  د،ید میفرد داشته باشد. همانطور که خواه یبرا  یف یتعر

 یوریکپارچگی و بهره نیب ارتباط

  نی آخر  ،وریبهره. )میرا هم وارد بحث کن  ”یور“بهره فیتعر  ،ییکارا فیتعر  لیبا توسنننعه و سنننپو تکم  میتوانیم  اکنون

  کی یکه برا  یتیورننع  ای: “االت  میکنیم فیتعر نگونهیرا ا  ییاسننت(. ما کارا  ییکارا فیبه کار برده شننده در تعر  یکلمه

 یزیبرنامه ر  یجهینت  ک یرفتار کردن، به   ایتا با عمل کردن، کار کردن،    کندیفراهم م  یسنازمان فرصنت  ایفرد، گروه   ء،یشن 

ها را از فرصت  یاسازمان، مجموعه ای فرد، گروه  ک ی یکه برا  یتیورع  ایاالت   ایاثرگذار باشدگ    یعنیکند،    دایشده دست پ

و سنناخت را انجام  یامور طراا  ف،یآن نتا حققت یبرا  ایرا انتخاب کنند،    فیها بتوانند نتاتا با اسننتفاده از آن  کندیفراهم م

 دهند.”

کم شننند.    زیآن ن  ییکرد، کنارا  داین یکپنارچگی چرخ کناهش پ  یکنه وقت  میدین د  م،یچرخ دوچرخنه زد  یکنه دربناره  یمثنال  در

ن  وریبهرهچرخ،    ییکنه بنا کناهش کنارا  مینیبیاکنون م وقتکنندیم  داین کناهش پ  زیآن  بردار  یهناپره  ی.  از   م،یچرخ را 

چرخ   ییکارا  ی. و وقتشننودیکم م زیاش ن  ییکارا  د،کن  داییکپارچگی آن کاهش پ  ی. و وقتشننودییکپارچگی آن کاسننته م

 .کندیم  دایآن کاهش پ وریبهرهکم شود،  

  یی و از کارا  کندیم  دایپ انیجر  ییبه سمت کارا شود،یاست که با یکپارچگی شرو  م یرابطه، به شکل آبشار  نیا ن،یبنابرا

ارتباط آبشننار مانند، کاهش تمام و کمال بودن )کاهش یکپارچگی(، در واقع کاهش   نیا  یجهی. در نترسنندیم وریبهرهبه 

 زانیبه اداکثر م  دنیرسن  یشنرط لازم برا  ک ییکپارچگی   ن،ی. بنابراتاسن  وریبهرهکاهش    ،ییاسنت و کاهش کارا  ییکارا

 است. وریبهره

 
5 performance 
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باشد، بلکه   وریبهرهعلت   ،که یکپارچگی ستین  نگونهیروشن و وارح وجود دارد. ا یرابطه  ک ی ،وریبهرهیکپارچگی و   نیب

موجود   یهاکند، فرصنت  دایتر، اگر یکپارچگی کاهش پ  قیدق   انیاسنت. به ب وریبهره یبرا  یشنرط رنرور  ک ی  ،یکپارچگی

موجود   یهافرصننت  یرو، ما درباره  نی. از اابدییکاهش م زین  رندهیگ  میفرد تلننم  ک ی  ای  ییعامل اجرا  ک ی وریبهره یبرا

به هر    دنیرسن  یاسنت. برا وریبهره ی( برایشنرط لازم )نه کاف   ک ی  ،یکپارچگی  نی. بنابرامیکنیصنحبت م وریبهره یبرا

 راچرخ   یهااز پره  یتعداد مشنخلن   ک ی  یوقت  م،یمثال همانطور که گفت ییکپارچگی لازم اسنت. برا  ،وریبهرهاز   یسنطح

 نخواهد داشت. وریبهره یبرا  یفرصت  چیو ه  زدیریچرخ فرو م  م،یبردار

  ، ثنابنت بناشننننند، بنا کناهش یکپنارچگی   گریتمنام عوامنل د  ی: اگر اتمیکن  انین را ب  یقنانون کل  نیا  میتوانیطور خلاصنننه، م  بنه

 .کندیم  دایکاهش پ زین وریبهرهفرصت  

  ز یو وجه تما  میکرد  فی(، یکپارچگی هم همانطور که ما تعرنیزم ی)مانند جاذبه  عتیموجود در طب  یکیزیف  نیقوان  همانند

نداشنته باشند   ایفرد آن را دوسنت داشنته باشند    نکهیصنرف نظر از ا  کند،یکه هسنت عمل م  نطوریهم  م،یآن را مشنخص کرد

نبودن آن   این ننه، کناملا از تمنام و کمنال بودن    این هسنننت    التمنام و کمن   یزیچ  دهندیم  صیفرد تشنننخ  ک ین چگوننه    نکنهی)ا

در   ای  ت،یدر واقع  ءیشن   ک یجداسنت.(   زین  گذاردیاش م وریبهرهنبودن بر   ایکه تمام و کمال بودن   یمجزاسنت، و از اثر

 زانیم  نیبالاترباشند،    نطوری. اگر اسنتین  نطوریاصنلا ا  نکهیا  ایو نقص و سنالم اسنت،    بیاالت، تمام و کمال، بدون ع نیبهتر

. و به همان  کندیم  دایکاهش پ  اشییکارا  سننت،یکه تمام و کمال ن یزانینباشنند، به همان م  نطوریرا دارد. و اگر ا  ییکارا

  ی اسننت که ما آن را “قانون هسننت  یزیهمان چ نی. اابدییکاهش م  زین  اشوریبهرهکم شننود، فرصننت    ییکه کارا  یزانیم

 :مینامیم  ”یکپارچگی  یشناس

 .کنندیم  دایکاهش پ ،وریبهره  یهافرصت  ایفرصت    ابد،یکه یکپارچگی کاهش    یزانیم به

 .شودیم زیفرد ن  یزندگ  تیف یبهتر شدن ک  جهیانسان و در نت  ک یشامل فرصت تمام و کمال بودن به عنوان    نیا و

بدون   دیاعمال و رفتار، با  نیکند، ا  فیرا توصن   یزیاعمال و رفتار چ  دیبا  د،یقانون درآ  ک یمورنو ، به شنکل    ک یآنکه  یبرا

  ی ما درباره  یشنناسن   یکه قانون هسنت  میمشناهده شنود. ما معتقد هسنت  یکسنانی  ویدر شنرا کنواخت،یو به صنورت    رییتغ

 شوند.  جادیا  دیقانون، با نیا یلازم برا  یکه شواهد تجرب  میدانیرا داراست، اگرچه م  اریمع  نیا  ،یکپارچگی

  کیبدن   تیانسنان. اگر ورنع  ک یمانند بدن   م،یآوریکه کلا انسنان هسنتند را هم به اسناب م  یائیما اشن   اء،یاشن  یاوزه  در

و نقص و سالم بودن باشد، بدن آن شخص یکپارچگی   بیعیکمتر از تمام و کمال بودن، ب یزیچ و،یشرا  نیانسان در بهتر

که یکپارچگی    یدارد. اگرچه ممکن اسننت فرد وریبهره یبرا  یفرصننت کمتر  جهیاسننت. در نت  افتهیکاهش    اشیکیزیف 

انسنننان، کناملا    ک ین اسنننت، هم زمنان بنه عنوان    افتنهین کناهش    اشیکیزیف   وریبهره  جنهیبندنش کم شنننده و در نت  یکیزیف 

منحلنر به فرد    یاانسنان را به گونه  ک ی ییکپارچگی برا  زیما وجه تما  د،ید  دییکپارچگی داشنته باشند. همانطور که خواه

 داد.  میخواه  حیتور
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 هاستمی( ست

آن  نیارتباط ب  ایو   سنتمیسن   ک ی ییکپارچگی اجزا  ی. وقتکندیهم صندق م  هاسنتمیسن   یموارد گفته شنده، درباره  یهمه

آن، از تمام و  وریبهره  یعنی  ابد،ییکاهش م زیشنده اسنت ن یآن طراا یبرا  سنتمیکه آن سن  یاوریبهره  ابد،یاجزا کاهش  

از   ک ییکپارچگی هر   یوجود دارد. وقت وریبهرهیکپارچگی و   انیم  یهمان ارتباط آبشننار زین  نجایکمال، کمتر اسننت. در ا

تمام و کمال نباشند، مثلا ممکن است کلا آن   یعنی)  ابدیاسنت کاهش    یرنرور  سنتمیسن  یآن اجزا که برا  نیارتباط ب  ایاجزا 

آن  یبرا  سنتمیسن که آن   یاوریبهره  جهیو در نت  ابد،ییکاهش م  سنتمیآن سن   ییارتباط، وجود نداشنته باشند(، کارا  ایجزء  

 .ابدییکاهش م زیشده است ن  یطراا

 وریبهرهکم شنود، فرصنت    سنتمییکپارچگی سن   یعوامل، وقت  ریدر صنورت ثابت ماندن سنا  یکه ات  مینیبیدوباره م نیبنابرا

 است.  شیتجربه، قابل آزما قیامر از طر  نیا  -  ابدییکاهش م زیآن ن

آن را کاهش   وریبهره  جهیو در نت  فتدیهم ممکن اسنت به خطر ب  گرید  یها( از راهءیشن   ک ی  ای)  سنتمیسن   ک ی  یکپارچگی

طر (، فاقد یکپارچگی باشننند.  یطر  )یکپارچگی در اجرا یاجرا  ای(  ی)یکپارچگی در طراا  یکه طراا  یدهدگ مانند زمان

 یاجرا ای یطراا جهیاجزا باشد، در نت نیلازم ب  تباطار ایجزء   ک ی  یطر  آن، فاقد ات یاجرا ای  ستمیس  ک ی یطراا  یوقت

 .کندییکپارچگی را نقض م فیامر، تعر نیو ا  ستیتمام و کمال ن  ستم،یطر  آن س

توسنو کاربران یکپارچگی نداشنته باشند )یکپارچگی در اسنتفاده(، یکپارچگی آن   سنتمیسن   ک یاسنتفاده از    یوقت  ت،ینها  در

  جاد یبه منظور ا  سنتمیسن   ک یکه از    ی. هنگامابدییآن کاهش م وریبهره  جهیو در نت  افتدی( به خطر مءیشن   ای)  سنتمیسن 

 نیدر ا  کند،ینم  جادیرا ا وریبهره  نیااسننت که یاگونهبه   سننتمیآن سنن   یکه طراا  یدر اال  شننود،یاسننتفاده م وریبهره

 جهینادرسنت اسنت و در نت  یااسنتفاده  نیچن  شنودگیکه سناخته شنده اسنت، اسنتفاده نم  یمنظور یبرا  سنتم،یسن   نیصنورت از ا

 یکپارچگی ندارد.  ستم،یاستفاده از س

انسننان، یکپارچگی ندارد، ااتمال    ک یبه عنوان    سننتمیسنن   ک یکه کاربر    یکه به همان نسننبت  نجاسننتیقابل توجه ا  ینکته

 .ابدییم  شیافزا  ستمیبدون یکپارچگی از آن س  یاستفاده

  ار یمع نیا فیتعر  کندگینم  یصنحبت  چیشنده اسنت، ه  یآن طراا یبرا  سنتمیسن   ک یکه   یاوریبهره  اریمع  یما درباره یالگو

 ایشنخص، گروه    ک ی تواندیکاربر م  نیدارد. )ا  یمشنخص شنده توسنو کاربر، بسنتگ یطراا  اریمع  ایطرا    صیکاملا به تشنخ

را در نظر   ری(، موارد زمیگفت  هاسنتمییکپارچگی سن   یکه درباره نچه)شنامل هر آ  هاسنتمیسن  یسنازمان باشند.( ما در اوزه

 یه اندازرا  یها)مانند دسننتورالعمل  ردیگیکه توسننو افراد مورد اسننتفاده قرار م  هاسننتمیاز سنن   ییها. جنبه1:  میریگیم

شنرکت(   یمنابع انسنان  یهای)مانند اسنترات   گذارندیافراد اثر م  یکه رو  ییهاسنتمی. سن 2(  سنتمیسناخت سن  نیقوان  ای  سنتمیسن 

 .(دیکسب و کار و تول  یندهای)مانند فرآ  کنندیکه از افراد استفاده م  ییهاستمی. س۳

و نقص و سنالم نباشنند،    بیعیتمام و کمال، ب  و،یشنرا نیدر بهتر  کنند،یها اسنتفاده مکه از انسنان  ییهاسنتمیسن   نیچن  اگر

کنه از   یافراد  این وجود، ممکن اسنننت فرد    نی. بنا اشنننودیهنا کم مآن وریبهره  جنهیو در نت  ابندین یهنا کناهش میکپنارچگی آن
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  ی سنتم یسن   ک یبا   نکهیبا وجود ا  کند،یها اسنتفاده ماز آن  سنتمیسن   ای  تند،آن هسن   ریتحت تاث  ای  کنند،یاسنتفاده م  سنتمیسن 

آن کم اسنت، اما خود آن افراد، به عنوان انسنان، کاملا   وریبهره  جهیو در نت  افتهیمواجه هسنتند که یکپارچگی آن کاهش  

. برعکو، میکنیمشنخص م  ها کاملاها و سنازمانافراد، گروه ییکپارچگی را برا  زیوجه تما نییکپارچگی داشنته باشنند. ما ا

هسنتند، یکپارچگی نداشنته   سنتمیاز آن سن   یکه بخشن   یدو نفر از کسنان  ای  ک ییکپارچگی داشنته باشند، اما    سنتمیاگر کل سن 

 هم دچار عدم یکپارچگی گردد.  ستمیباشند، ااتمال دارد س

  سنتم یو اسنتفاده از آن سن   یها، یکپارچگی طرااآن نیبه یکپارچگی اجزا و ارتباط ب  سنتم،یسن   ک ی وریبهرهطور خلاصنه،   به

 دارد.  یبستگ

 فرد کی یکپارچگی

 هاها و سازمان( یکپارچگی افراد، گروهالف

 یزیسننازمان، فقو شننامل آن چ  ایگروه    ک یفرد، فقو و فقو مربوط به کلام آن فرد اسننتگ و یکپارچگی    ک ی  یکپارچگی

داد که   میخواه  حیکاملا تور ر،یسنازمان(. )در متن ز  ای )کلام آن گروه  شنودیها گفته ماز طرف آن  ایها  اسنت که توسنو آن

ها در  کلام آن  دیسنازمان یکپارچگی داشنته باشند، با  ایگروه   فرد،  ک یآنکه  یاسنت( برا  ییزهایفرد” شنامل چه چ  ک ی“کلام  

یکپارچگی با “ااترام گذاشننتن به  نیما، ا  دیجد یو نقص و سننالم باشنند. در الگو  بیع یتمام و کمال، ب  و،یشننرا نیبهتر

 .دیآیکلام خود” به دست م

 کلام اوست  یفرد، درباره  ک ی( یکپارچگی  ب

)مثلا   میو نه کمتر. چه کلامم را به خودم بگو  شننتریکلام اوسننت، نه ب  یفرد، درباره  ک ییکپارچگی    د،یجد  یالگو نیا  در

کلام من   نیا  قنتیدر اق   م،یبگو  گرانیبنه خودم بندهم( و چنه کلامم را بنه د  یخودم، نظر  یدربناره  این بنه خودم بندهم،    یقول

 .گرانید یخودم و هم برا یکنم، هم برایو ابراز م فیآن خودم را تعر قیاست که از طر

شنکل داده    گرانیخودم و د یبلندتر از کلامم اسنت”، در واقع آنچه که من را برا  شنانیکه “اعمال من صندا  ییهازمان  یات

بر اسا  کلامم با   گران،ی)سخنان اعمالم، نه خود اعمال(. د  شنودیاسنت که توسنو اعمالم گفته م یزیآن چ  کند،یو ابراز م

ام( با خودم گفته  گرانیبه د  ایمن هم بر اسننا  کلامم )که به خودم  ت،. و اگرچه کمتر وارننح اسنن کنندیمن برخورد م

مورنو ، به خاطر  نیامن کلامم هسنتم راجع به  ،اداقل در بحث یکپارچگی  د،یجد  یالگو نی. در واقع، در اکنمیبرخورد م

 کرد. میبحث خواه  یشتریب اتیکه دارد، با جزئ  یتیاهم

 فرد  ک یکلام   فی( تعرپ

 است:  ریفرد شامل موارد ز  ک یما، کلام   فیطبق تعر  ،یکپارچگی  دیجد یالگو  در

 دیآنچه که گفت. 1 کلام

 .دیانجام ده  دیاکرده  نییکه تع  یو در صورت انجام، آن را تا زمان  د،یدهینم  ای  دیدهیانجام م  دیاآنچه که گفته هر
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  ی : وقتدیها پاسنند داده باشنن به موقع به آن  نکهیکلام شننماسننت، مگر ا  شننود،یکه از شننما م  ییهادرخواسننت  -اول  ینکته

زمان مشخص   ک یدر   دیقول بده  ای  د،یمتقابل بده  شنهادیپ  د،یرد کن  د،یممکن است قبول کن  شود،یاز شما م  یدرخواست

چهار پاسند قابل قبول را  نیاز ا  یکیبه موقع،   شنود،یاز شنما م  یتدرخواسن   یداد. اگر وقت دیپاسند آن را خواه  نده،یدر آ

از کلام شنماسنت    یآن درخواسنت، بخشن   یعنی(.  دیاآن، قول داده  ی)درباره  دیاآن درخواسنت را قبول کرده  یعنی  د،ینده

 (1: کلام  دی)آنچه که گفت

اگر به موقع به آن پاسند نداده   یات  سنتیشنما ن یها براکلام آن  گران،یشنما از د یهابرعکو، درخواسنت  -دوم  ینکته

” ۳کلام    یفرد ،”نکته  ک یکلام    یاول و دوم، در قسنمت ت: شنفاف سناز  ینکته  انیعدم تقارن م  نی( ایی)کارا ریباشنند: تاث

 داده شده است.  حیتور

 دیدانیآنچه که م. 2 کلام

انجنام   دین بنا  دین دانیکنه م  دین انجنام ده  یو در صنننورت انجنام، آن را همنانطور  د،ین ننده  این   دین انجنام ده  دین بنا  دین دانیآنچنه کنه م هر

 .دیعکو آن را گفته باش  حایصر  نکهیمگر ا  د،یشود، و آن را به موقع انجام ده

 رودیآنچه که از شما انتظار م. ۳ کلام

نشنده باشند(، و در صنورت انجام، آن را به   انیب  حایاگر صنر  ی)ات  دینده ای  دیانجام ده  رودیآنچه که از شنما انتظار م هر

 .دیعکو آن را گفته باش  حایصر  نکهیمگر ا  د،یموقع انجام ده

آنچه   د،یجد یالگو نیما در ا فی: طبق تعرسنتیشنما ن یها براکلام آن  د،یدار گرانیکه شنما از د  یبرعکو، انتظارات  -نکته

  کیکه با   ی. فقو آن انتظاراتسنتیها ناز کلام آن  یبخشن   د،یاها نگفتهآن را به آن  حایو صنر  دیانتظار دار  گرانیکه شنما از د

متقابل    شننهادیپ  ایدرخواسنت شنما را رد کنند    نکهیهاسنت )مگر ااز کلام آن  یبخشن   د،یاروشنن کرده  شنانیدرخواسنت برا

 بدهند.(

 دارد( تیهست )واقع دییگویآنچه که شما م. 4 کلام

امر مسننئول اسننت که   نیکلام شننما در برابر ا  د،یزنیم  یارف  گرانیدر جهان، به د  یاالت  ای  یزیوجود چ  یدرباره  یوقت

 .کنندیخودشان درست و معتبر فر  م یرا، برا  دیاکرده  انیب  تانیاثبات ادعا یکه برا یشواهد  گران،ید

 دیستیایم شیآنچه که برا. 5 کلام

. آنچه که دیهسننت  گرانید یخودتان و برا یاسننت که شننما برا  یآن کسنن   یهیاسننا  و پا  د،یسننتیایم شیآنچه که برا هر

 شده است:  لیتشک ریاست که از موارد ز یانیب  د،یستیایم شیبرا

کرده   انی)چه مخلنوصنا آن را ب  دیکنیخودتان اسناب م یکه به خاطر آن، رو  د،یخودتان هسنت  یکو که شنما برا آن

 (دیچه نکرده باش  دیباش
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باور کنند که   دیااجازه داده گرانیبه د  ای)  کنندیشما اساب م  یکه به خاطر آن رو  د،یهست گرانید یکو که شما برا آن

 شما اساب کنند(. یرو  توانندیبه خاطر آن م

  Stanford  یالمعارف فلسفهرهیهمکارانش در دا ریو سا  Coxتوسو   ،فرد در مبحث یکپارچگی  ک یمهم از کلام   یجنبه  نیا

 اند.اختلا  داده  ”یزیچ  یپا  ستادنیبخش کامل را به “یکپارچگی: ا  ک یها  نوشته شده است، آن

 یو قانون یاصول ،یاخلاق یارهایمع. ۶ کلام

رفتار درسنت و غلو و خوب و بد در    یدولت درباره  یقانون  یارهایها، و معگروه  یاصنول  یارهایجامعه، مع  یاخلاق   یارهایمع

فرد انتظار    ک ی)آنچه که از   شنوندیفرد محسنوب م  ک یاز کلام    یفرد عضنو آن اسنت، بخشن   ک یکه    یها و دولتجامعه، گروه

باشنند    لیعمل کند و ب( خود فرد ما  اریچند مع  ای  ک یبه   خواهدید که نمیو عموما بگو  حایالف( صننر  نکهی( مگر ارودیم

 .ردی( را بپذیباز  نی)قوان  ارهایعواقب عمل نکردن به آن مع

نه   -  دهندیم  لیفرد” را تشنک  ک یاسنت که “کلام    یموارد  م،یکرد فیتمام آنچه که در قسنمت بالا تعر  دیداشنته باشن  توجه

فرد را به طور کامل در بخش   ک ییکپارچگی    یدهنده  لیتشنک ی. اجزادهندیم  لیفرد را تشنک  ک یکه یکپارچگی    یموارد

 .میکنیم فیتعر  یبعد

 شد فیفرد” که در قسمت بالا تعر  ک ی“کلام    یشفاف ساز  (ت

 1 کلام

 اند(آن قول داده  یباشد که درباره  یزیشان، آن چاز کلام  یبخش  نکهیا  یعنیندارند )  یمشکل  1افراد با کلام    اکثر

ها کلام آن  گران،یما از د  یهادرخواسننت  نکهیمشننکل خواهند داشننت: ا 1دوم در کلام    یاز افراد، با نکته  یادیتعداد ز  اما

فر     دهند،یبه درخواسنت شنما پاسند نم  گرانید  یاگر به موقع پاسند آن را نداده باشنند. اگر وقت  یات سنت،یما ن یبرا

 تانوریبهرهموجب کاهش    جهیاسنت و در نت  ییگسنسنت در کارا  ک یشنما   یراب نیا  اند،رفتهیکه درخواسنت شنما را پذ  دیکن

 به عدالت ندارد.  یفرد است، و ربط  ک یتمام و کمال بودن کلام    یدرباره  ،خواهد شد. یکپارچگی

 2 کلام

انجام دهند و   دیبا  دانندیباشند که م یزیها، آن چکلام آن  نکهیمشنکل داشنته باشنند )ا 2افراد با کلام    یاسنت بعضن   ممکن

انجام   دیبا  یندانند که چکار  ها،تیموقع یدر بعضن   دیانجام شنود(، چون شنا  دیبا  دانندیانجام دهند که م  یآن را همانطور

  ی چه کار  داندیانجام دهد، و نداند که نم  دیبا  ینداند که چه کار  یشود. اگر کس  جامان  دیندانند آن کار، چگونه با  ایدهند،  

انجام   دیبا  دیدانیآمده اسنننت تناسنننب ندارد، )انجام آنچه که م 2فرد که در کلام    ک یکلام   فیبا تعر نیانجام دهد، ا  دیبا

 فیبنا تعر  نیانجنام دهند، ا  دین بنا  یچنه کنار  دانندیمبندانند کنه ن  یانجنام دهند، ول  دین بنا  ینندانند کنه چنه کنار  ی(. امنا، اگر کسننن دین ده

از   یانجام دهد، بخشن   دیبا  یچه کار  داندیاعلام کند که نم  حایفرد صنر  نکهیمتناسنب اسنت، و ا 2فرد در کلام    ک یکلام  

  ی همورنو  دربار  نیانجام دهد. هم  دیبا  یکه چه کار  داندیآن فرد م  کنندیفکر م گرانیصنورت، د  نیا ریکلام اوسنت. در غ

 .کندیصدق م زیانجام شود” ن دیفرد “بداند آن کار چگونه با  نکهیا
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 ۳ کلام

عکو آن   نکهیمگر ا  رود،یها انتظار ماز کلامشان باشد، مشکل دارند )هرآنچه که از آن  یبخش ۳کلام    نکهیافراد با ا  شتریب

 توانمیکرده باشند، م  انیدرخواسنت ب  ک یاز من داشنته باشند و آن را به صنورت    یانتظار  یرا گفته باشنند(. مسنلما اگر کسن 

افراد با آن مشنکل دارند، موفف بودن  شنتریندارد. آنچه که ب  یمشنکل  نیا  -بدهم    بلمتقا  شننهادیپ  ایرد کنم    رم،یآن را بپذ

نندارد    یهنا اطلاعبنه فرد گفتنه نشنننده و قطعنا فرد از آن  گران،یتوسنننو د  حنایاسنننت کنه صنننر  یبنه برآورده کردن انتظنارات

  ، یاریبسن  یبرا  شنود،یم  گرفتهفرد در نظر    ک یاز کلام    یانتظارات به عنوان بخشن   نیا  ینشنده(. وقت  انیب  یها)درخواسنت

از خود را   گرانید  ینشنده(  انیب  یهانشنده )درخواسنت  انیانتظارات ب  تیبار مسنئول  دیکه با  رسندیامر نادرسنت به نظر م نیا

 در نظر گرفت: دیشش نکته را با  نجایبه دوش بکشند. در ا

که از او   یکه آن فرد از انتظار  یدرصنورت  ینشنده( دارد. ات  انیانتظار )درخواسنت ب  ک ی ،یگرینفر از فرد د  ک ی  دیکن  فر 

اسننت که به  نیآن مثل ا  یجهیاطلا  نداشننته باشنند، اگر آن انتظار را برآورده نکند، چه بخواهد و چه نخواهد، نت  رودیم

 یورفرصنت بهره جهیو در نت  کندیم  دایکاهش پ  ییکارا  نکهیمخلنوصنا ا شندگداده باشند و به آن عمل نکرده با  یقول  یکسن 

 .ابدییکاهش م

(  یانشده انی)درخواست ب  یانتظار چیه  یدر زندگ  رودگیاز او انتظار م  رود،یفرد انتظار م ک یخوب چه بد، آنچه که از   چه

(، و دیکه از آن انتظار اطلا  نداشته باش  یدر صورت  یوجود داشته باشد )ات  یکه بتوان از آن فرار کرد. و اگر انتظار ستین

گسنسنت    ک یشنما   یبرا نیکرد، ا  دیکه آن را برآورده نخواه  دیاعلام نکن  حایو صنر  د،یکشنفش نکن ای  دیآن را برآورده نکن

  دا یکاهش پ  ییتمام و کمال نباشند، کارا  یارابطه  یوقت  سنتم،یسن   ای  ءیشن   ک ی. همانند  دهدیشنما را کاهش م  ییاسنت و کارا

 .ابدییکاهش م یورفرصت بهره جهیو در نت  کندیم

امر از نظر شنما درست باشد   نیا  نکهیا  د،یهسنت  گرانینشنده( د  انیب  یها)درخواسنت  یانتظارات اعلام نشنده  ریتحت تاث  شنما

  ، ما، یکپارچگی   دیجد یاسنت و در الگو  یهنجار  یقضناوت ارزشن   ک ینباشند(،    ایبد، منلنفانه باشند    ایغلو )خوب باشند    ای

 ای  دیتلنور را دوسنت داشنته باشن  نیشنما ا  نکهیا ،وریبهرهو    ییکارا  ،یکپارچگی  دگاهیاسنت. از د  ییهاقضناوت  نیاز چن  یعار

روابو دارد، اگر   ییکارا  یکه برآورده نکردن انتظارات بر رو یامر کاملا نامربوط اسننت. با توجه به اثر  ک ی  د،ینداشننته باشنن 

موثر    یرابطه  ک ی  دیخواهیکه م  یکسنان  یدارد، و انتظارات همه  تیاز شنما، واقعا اهم  گرانیکه انتظارات د  دیده  صیتشنخ

اعلام   حایصنر  نکهیمگر ا  دیاز کلامتان به اسناب آور  یها را بخشن که آن یبه طور  د،یرا برآورده کن  دیها داشنته باشن با آن

  شود یم شتریب  تانیزندگ  ییکارا  ابد،ییم شیصورت یکپارچگی شما افزا نیکرد، در ا دیها را برآورده نخواهآن  دیکرده باش

 .دهندیرخ م دیچه نخواه دیچه بخواه  هانیا  ی. همهشودیالعاده م( فوقوریبهره)هر نو    تانیورو بهره

 وریبهرهو   ییبا کارا  یزندگ  ک یبتواند   جهیفرد تمام و کمال باشنند، و در نت  ک یآنکه کلام   یتوجه به سننه مورد بالا، برا با

افهار، نه   نی)ا  گاهیجا نیدر ا  سنتادنیاز او دارند. با ا  گرانیباشند که د  ی“مسنبب )منشناء(” تمام انتظارات  دیبالا خلق کند، با

  ار یاز من دارند، نسنبت به جسنتجو و کشنف آن انتظارات بسن   گرانیهسنتم که د  یانتظارات  مامادعا( که من مسنبب و منشناء ت

که آن انتظارات را از من دارند،    ی. و اگر با کسناندهمیها، اقدامات لازم را انجام مبرآورده کردن آن یو برا شنومیاسنا  م
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  ابد ییم  شیافزا  امیزندگ  ییکارا  شنود،یم  شنترییکپارچگی من ب  کنم،یکه انتظاراتشنان را برآورده نم میروراسنت باشنم و بگو

 .شودیالعاده م( فوقیف یمن )با هر تعر وریبهرهو 

که یکپارچگی را   یاما هنگام  م،یادهینرسننن   ”“یکپارچگی فیو به تعر  میفرد” هسنننت  ک ی“کلام   فیهنوز در اال تعر اگرچه

  د، یاز شما دارند را رد کن  گرانیکه د  ینشده(ا  انیکه اگر انتظار )درخواست ب  دید دیبعد خواه  یهادر قسمت  م،یکن فیتعر

  ی آن انتظارات، در صنورت  رایز  دگیآن را برطرف کن دیکه بخواه  دیآینمرد کردن به وجود   نیا  یجهیدر نت  یاینظمیب  چیه

هم ممکن اسنت در اثر رد کردن آن انتظارات،    یکه گاه  دی. توجه داشنته باشن دیها را رد نکرده باشن کلام شنما هسنتند که آن

بنه خناطر آن   نیامنا ا  د،ین را برطرف کن  هناینظمیتنا آن ب  دین کن  یکنار  دین خودتنان بخواه  دین . شنننادین بنه وجود آ  ییهناینظمیب

 .دیاکار را کرده نیچون قبلا ا  د،ییکپارچگی خود را افظ کن  ای  دیکه کلامتان را تمام و کمال نگه دار  ستین

  ا ی)  دینباشنن   ای  دیکه موفف باشنن   سننتین نیا  یفرد درباره  ک یکلام    د،یجد  یالگو نیما در ا فیطور خلاصننه، طبق تعر به

( وجود دارد، آن یانشننده  انی)درخواسننت ب  یگ اگر انتظاردیرا برآورده کن  گرانی( انتظارات ددینباشنن  ای  دیباشنن   لیما  یات

و   ییکرد، اثر آن بر کنارا  دین کنه آن را برآورده نخواه  دین هم نکرده بناشننن   مو اعلا  دین انتظنار هسنننت، و اگر آن را برآورده نکن

  یبرا   یقو  هیتوج  ک یکه  یزمان  یدارد، ات  قتیاق  نی. و ادیاداده  یقول گرانیبه د  حایاست که صر  یمانند زمان تانوریبهره

فرد، معمولا با انتظارات    ک ی وریبهره د،یو چه نخواه دیمثال، چه بخواه  ی.برا  دیبرآورده نکردن آن انتظارات داشننته باشنن 

اگر آن فرد هرگز با آن انتظارات    یات  ردگیگیاز او دارند مورد قضنناوت قرار م  گرانیکه د  ینشننده(ا  انیب  یهادرخواسننت)

که در    یاینظمیهر ب  دیخلق ارتباط موثر با افراد، با یبرا ن،ینداشننته باشنند. بنابرا  یاطلاع  چیها هاز آن  ایموافق نباشنند،  

ها از شننماسننت  از برآورده نکردن انتظارات آن  یکه ناشنن   ییهاینظمیب  دگیرا برطرف کن  دیابه وجود آورده  شننانیهایزندگ

 از شما دارند.  گرانیکه د  دیباش  یمسبب و منشاء انتظارات  یعنی  نی. ادیانتظاراتشان را رد کرده باش  حایصر  نکهیبدون ا

کلام   گران،یشننما از د  ینشننده  انیب  یهاانتظارات و درخواسننت  نکهیتناقض وجود دارد )ا  ک ی  ۳در کلام  . ۳کلام    ینکته

  نکه یاز شنماسنت مگر ا گرانید  ینشنده  انیکلام شنما شنامل انتظارات ب  م،ی(. همانطور که در بالا گفتشنودیها محسنوب نمآن

 دیتوانیشنما نم نی. بنابراشنودیها محسنوب نمکلام آن  گران،یشنما از د  ینشنده  انیاما انتظارات ب  دگیها را رد کنرسنما آن

برآورده   یبرا  گرانی. در واقع مسنئول دانسنتن ددیمسنئول بدان  د،یها دارکه از آن  یانشنده  انیرا در مقابل انتظارات ب  گرانید

منجر بنه عندم    جنهیو درنت  شنننودیتنان م  وریبهرهو   ییبناعنث کناهش کنارا  د،ین هنا دارکنه از آن  یانشنننده  انین کردن انتظنارات ب

غاز نر خوب  یغاز ماده خوب اسننت، برا یاز رننرب المثل “هرچه برا  ایخلاصننه  –تناقض    نی. اگرددییکپارچگی شننما م

 است. گرانیفرد با خودش و د  ک یتمام و کمال بودن   یلازمه  -  ست”ین

 4 کلام

فرد    ک یبخش از آن مشنکل دارند که کلام   نیهسنت(، با ا  ،دییگویآنچه که شنما م) 4افراد با وجود ااترام به کلام   یبعضن 

 انیب  شیادعا یکه او برا یشننواهد  گران،یامر مسننئول اسننت که د  نیدر جهان، در برابر ا  یاالت  ای یزیوجود چ  یدرباره

  ی اوقات وقت  ی. مسنلما، گاهکنندیفر  م  نانیدرسنت و قابل اطم شنانخود یکرده تا نشنان دهد ارفش معتبر اسنت را برا

که   یامر پاسنخگو باشند که مدرک نیممکن اسنت نخواهد در برابر ا  سنت،ین  نطوریا  ایاسنت    نطوریا یزیچ  دیگویم  یفرد
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 نیا انگریب  دیا شنایکننده  دییفرد فقو تا  ک یکلام    ،یموارد  نیمعتبر باشند. در چن گرانید یبرا  کند،یم  انیب  شیادعا یبرا

 دارد.  قتیاق  یزیچ  کند”یفرد فقو “فر  م  ک ی  یاست: مثلا وقت  یاست که شواهد او در چه سطح

 5 کلام

 نیا  یاسناسنا درباره  د،یسنتیایم شیآنچه که برا  دی(، مهم اسنت بداندیسنتیایم شیآنچه که برا) 5ااترام به کلام    رنمن

چه   دیکرده باشن   انی)چه مخلنوصنا آن را ب  دیخودتان اسناب کن  یرو  دیتوانیم  یبه عنوان چه کسن   دییگویاسنت که م

شنما اسناب کنند )چه مخلنوصنا افهار کرده  یرو  توانندیم  یکسن به عنوان چه  گرانید  دییگویم  نکهی(، و ادینکرده باشن 

 تیبه یکپارچگی شنما ندارد. بلکه ماه  یربط  د،یسنتیایم شیروشنن و وارنح آنچه که برا ی(. محتوادیچه نکرده باشن   دیباشن 

درواقع بر آن کو که   د،یکه در دسننت و پنجه نرم کردن با آن دار  ییکپارچگی زانیو م  دیسننتیایم شیخود آنچه که برا

  ن ییتع  د،یسننتیایم شیعظمت آنچه که برا  ،یادی. و تا ادود زگذاردیاثر م  د،یهسننت گرانید یخودتان و برا یشننما برا

 است. گرانیبا خودتان و با د  ا،یشما در دن وریبهره  یهافرصت  یکننده

 ۶ کلام

یکپارچگی    یمان دربارهکامل  ی، قسنمت ب از مقاله7(، در بخش  یو قانون  یاصنول  ،یاخلاق   یارهایمع)  ۶ااترام به کلام   با

کرد. در    میبحث خواه  یشنتریب  اتیفرد هسنتند، با جزئ  ک یاز کلام    یکه بخشن   یو قانون  یاصنول  ،یاخلاق   یارهایمع  ی،درباره

فرد عضو   ک یکه    یجامعه، دولت و گروه  یو قانون  یاصول  ،یاخلاق   یارهایمع ر، بست۶که کلام    دیاست بدان  یفقو کاف   نجایا

  کی“کلام    دیجد یالگو نیبه زبان ا  ای گر،ینفر د  ک ی  یخواسنته  یعنی  -شنده اسنت    لیهاسنت را از آنچه که بر من تحمآن

بنه آن   این   یعنیتنا بتوانم بنه کلامم ااترام بگنذارم،    دهندیبنه من قندرت م  نی. بننابرادهندیم  رییبنه کلام من تغ  -  گر”ینفر د

 .رمیاعلام کنم که به قولم عمل نخواهم کرد، و عواقب آن را بپذ  ایعمل کنم،  

 ااترام گذاشتن به کلام خود  یعنییکپارچگی    (ث

فرد را   ک ی: ااترام گذاشنتن به کلام خود )همانطور که کلام  میکنیم  فیتعر نگونهیما یکپارچگی را ا  د،یجد  یالگو نیا  در

 .(میکرد فیقبل تعر  یهادر بخش

ااترام گذاشنتن به   ،فقو عمل کردن به قول خود اسنت، بلکه یکپارچگی  ،یکپارچگی  مییگویکه ما نم  دیداشنته باشن  توجه

 کلام خود است.

 :میکنیم فیتعر نگونهیما ااترام گذاشتن به کلام را ا  د،یجد  یالگو نیا  در

 :دیبه قول خود عمل نکن  دیخواهیکردن به قول خود )به موقع( و اگر م  عمل

  ی کرد(، به هر کسنن  دیبه موقع به قول خود عمل نخواه  ایکرد ) دیاصننلا به قول خود عمل نخواه  دیدیفهم  نکهیمحض ا به

 : دییقول است بگو  نیا  ریکه تحت تاث

 کرد، و  دیبه قول خود عمل نخواه .أ
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 کرد، و   دیاصلا به قولتان عمل نخواه  نکهیا  ایکرد،   دیزمان مشخص، به قولتان عمل خواه  ک یو تا    ندهیدر آ .ب

 یبنه موقع عمنل نکردن( بنه قولتنان بر رو  این کنه بنه خناطر عمنل نکردن )  یتنا اثر  دین بکن  دین خواهیم  ییچنه کنارهنا .ج

 .دیرا برطرف کن  دیاگذاشته  گرانید

 یکه “ااترام گذاشنتن به کلام خود” دو شنرط دارد، که اگر شنرط اول برآورده نشنود، شنرط دوم وارد باز  دیداشنته باشن  توجه

 .شودیم

انجام   دیتمام آنچه که با  د،یآنکه یکپارچگی داشنته باشن  یبرا گر،یاسنت. به عبارت د  ”ی“دو وجه  یهیقضن   ک ی  یکپارچگی

به قول خود عمل    یدر بالا( و وقت  1)مورد    دیاول به قول خود عمل کن  یعنیتان” اسننت،  “ااترام گذاشننتن به کلام  دیده

 ، الف، ب و پ در بالا(.2)مورد    دیعواقب آن را پاک کن  یو همه  دیکرد، آن را اعلام کن دینخواه

 یا“ااترام گذاشننتن به کلام خود” را به گونه  ،بهتر اسننت در بحث اثرات یکپارچگی  یکه گاه  میاافتهیوجود، ما در  نیا با

ااترام   م،یداد  حیها، همانطور که در قسنمت بالا تورن انسنان  یکه یکپارچگی برا  میکنیم  دی. اگرچه تاکمیبه کار ببر گرید

ارف  یاوقات طور  یگاه  م،یکنیعواقب یکپارچگی داشننتن صننحبت م  یدرباره  یگذاشننتن به کلامشننان اسننت، اما وقت

“به   ایدر بالا(،   1)مورد    د”یکنی“به قولتان عمل م  ای  یعنیآن” اسنت،    ای  /نیا  ای“  یهیقضن   ک ییکپارچگی    ییکه گو  میزنیم

 نیکنه در ا  میانکرده  داین پ  یتی، الف، ب و پ در بنالا(. در هر صنننورت، منا تناکنون موقع2)مورد    د”ین گنذاریکلام تنان ااترام م

 افراد مبهم باشد. ی“ااترام گذاشتن به کلام خود” برا  یمان درباره  انیب ینحوه  نه،یزم

 به قولش عمل کند  شهینفر هم  ک یممکن است    ریغ  (ج

که   یبه جز کسنان ن،یدارد. بنابرا  یکوچک  اریبسن   یمسنلم اسنت که زندگ  بایتقر  کند،یبه قولش عمل م  شنهیکه هم  یکسن 

بنه کلامتنان ااترام   شنننهی. امنا امکنان دارد کنه همدین بنه قول خود عمنل کن  شنننهیهم  دین توانیدارنند، شنننمنا نم  یکوچک  یزنگ

 ااترام گذاشتن به کلامتان است.  ،. یکپارچگیدیبگذار

ااترام گذاشنتن به   د،یجد یالگو  نیما در ا فیاما طبق تعر  د،یبه قولتان عمل کن  شنهیهم دیممکن اسنت بتوان  ریغ اگرچه

انسنان تمام    ک ی  شنهیهم توانیم  یعنیامکانش وجود دارد،    شنهییکپارچگی داشنتن هم ن،یممکن اسنت. بنابرا  شنهیکلام هم

 و کمال بود.

 ااترام گذاشتن به کلام خود است.  یجهیآسان در نت  شهینه هم  یامر ساده ول  ک یداشتن    یکپارچگی

 نیما از یکپارچگی اسنتگ اما ا فیتعر  و،یشنرا نیو نقص و سنالم بودن در بهتر  بیعیتمام و کمال بودن، ب  تیورنع  ای  االت

. ااترام گذاشنننتن به کلام  زندینم  یبازگرداندن آن، ارف   ایافظ و    جاد،یا  ییکپارچگی و چگونگ  ریمسننن   یدرباره ف،یتعر

شننما    گر،ی. به عبارت دکندیبه یکپارچگی را فراهم م  ما  یعمل  یبه یکپارچگی اسننت، دسننترسنن   دنیرسنن   ریخود، که مسنن 

و ااترام گذاشتن به کلام خود،   د”یبه کلام خود “ااترام بگذار دیتوانیاما م  د”،یتمام و کمال بودن را “انجام ده دیتوانینم

 است. نیهم  ه،یقض  ک یبودن”    ی. منظور ما از “عملشودیمنجر به تمام و کمال بودن شما م
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  ، یکپارچگی   م،یداد  حیتورننن   تانییکپارچگی را برا  زیوجه تما  د،یجد یالگو  نیهمانطور که در ا  مییاسنننت دوباره بگو خوب

ندارد،    اییکپارچگی را دوسنت دارد    ایآ  نکهیا  یدرباره  تواندیفرد م  ک یاسنت. اگرچه  یهنجار  یارزشن   یهامسنتقل از قضناوت

ندارد قضناوت    ایرا دوسنت دارد    نیزم  یجاذبه  ایآ  نکهیا  یدرباره  تواندیبکند )همانطور که م  یهنجار  یقضناوت ارزشن   ک ی

  د ین امر، بنا  نیبر ا  دین تناک ی( اسنننت. و برایامر پنازیتیو )تجرب  ک ین   ،وریبهرهیکپنارچگی بر   ریبکنند(، امنا تناث  یهنجنار  یارزشننن 

ااترام   نکهیا -ااترام گذاشتن به کلام خود است  یمستقل از نظر شما درباره  ،کاملا پازیتیو یکپارچگی  تیکه ماه مییبگو

نگذاشنتن به کلام    ایعواقب ااترام گذاشنتن    یعنی. سنتینه، مهم ن ایاسنت   یخوب زیگذاشنتن به کلام خود، از نظر شنما چ

  کی ثابت باشند، هرچه   گریاسنت که اگر تمام عوامل د نیآن ندارد. منظور ما ا  یبد شنما درباره  ایبه نظر خوب   یخود، ربط

از آنجا که ما   ن،ی. علاوه بر اابدییم  شیاو افزا وریبهره  یهایکپارچگی داشنته باشند، فرصنت  شنترینهاد، ب  ایه انسنان، گرو

  ی درباره  یارزشنن   یهااز قضنناوت  یما عار  دیجد  یالگو  م،ینگفت زیچ  چیه وریبهره  یریاندازه گ یو نحوه فیتعر  یدرباره

  ینفر بخواهند برا   ک ین واقع ممکن اسنننت    درنندارد.    یایلتیارزش فضننن   چیمنا، یکپنارچگی ه فیاسنننت. طبق تعر  وریبهره

 دزدان”.  انیمانند “ااترام م  -هستند    یستیقول بدهد که از نظر ما اهداف و اعمال ناشا  ییزهایچ

صنورت، دانسنتن   نی. در ادیکوه لذت ببر  نیکه چگونه از بالا رفتن از ا دیریبگ  ادیقله نداردگ پو بهتر اسنت    ،یکپارچگی کوه

 ندارد.  یاز نظرمان اشکال  م،یندار  ”“یکپارچگی  نکهیا  دییو تا

شننانو   د،یبه کلامتان ااترام بگذار  د،یاسننت که اگر در رابطه با هرآنچه که به آن متعهد هسننت  نیمورد نظر ما ا مورننو 

که   دهدیبه فرد م  یکه ااترام گذاشنتن به کلام، آنقدر او مطلوب  میافتیما در  نی. همچنرسندیبه اداکثر م  تانتیموفق 

 ایزن    ک ییکپارچگی نداشنته باشنند، به نفع شنماسنت که   گر،یافراد د  یاگر همه  یندارد. ات  اجیاات  گریبه کمک افراد د

ها با آن  یکه در زندگ  یکسنان  یکه همه  دیکنیکه شنما سناده لواانه فر  نم  دی. توجه داشنته باشن دیمرد با یکپارچگی باشن 

هنا، بنا بنا آن  تعناملاتتنان. اگر در  دین هنا، رفتنار خودتنان را داریکپنارچگی دارنندگ شنننمنا هم زمنان بنا اعمنال آن  د،ین سنننر و کنار دار

شنما در مواجهه    م،یشنما ارزشنمند اسنت. همانطور که گفت یبرا نیو ا  کنندیها به شنما اعتماد مآن  د،ییکپارچگی رفتار کن

هسنننتند(، رفتار    یقابل اعتماد  ریهمانطور که یکپارچگی ندارند و افراد غ  یعنیشنننان )همزمان با اعمال  قایافراد، دق   نیبا ا

 .دیخودتان را دار

  ، یاخلاق   یارهاین کلام شنننمنا شنننامل مع  د،ین جد یالگو  نیکه در ا  میکنیم  دین تاک  ،یکپنارچگی  یمان دربارهکامل  یمقناله  در

  ار یچند مع  ای  ک یبه   دیعموما اعلام کرده باشن   نکهی)مگر ا  دیها هسنتاسنت که عضنو آن  ییها و نهادهاگروه  یو قانون  یاصنول

کرد کنه    میبناره بحنث خواه  نیدر ا  نی(. همچنرفنتیپنذ  دین هنا را هم خواهکرد و عواقنب عمنل نکردن بنه آن  دین عمنل نخواه

 یارهناین کنه افراد در بحنث مع  دهندیم  شیااتمنال را افزا  نیپنازیتیو، چگوننه ا  یدهین پند  ک ین برخورد بنا یکپنارچگی بنه عنوان  

کنند )همانطور    فتارر  ”با “یکپارچگی  نکهیا یتلاش افراد برا نیبه کلام خود ااترام بگذارند. بنابرا ز،ین  یلتیفضنن   یهادهیپد

را هم در    نیو قوان  یاصنننول اخلاق   ات،ین اخلاق   شنننودی(، بناعنث ممیکنیم  فییکپنارچگی را تعر  دین جند  یالگو  نیکنه منا در ا

 کنند.  تیرعا  شانیهایزندگ
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 رفع تناقض  -عمل نکردن به قول خود   نیدر ا  ،( افظ یکپارچگیچ

سننر موقع به قولتان عمل    شننهیهم  دیتوانیو مطمئنا نم  د،یبه قولتان عمل کن  دیبتوان  شننهیممکن اسننت هم  ریعمل غ  در

که عمل    شننودیمواجه م یبا موارد  ،فرد با یکپارچگی  ک یکه    ی. وقتدینده  یقول  چیه زیچ  چیه  یدرباره  نکهیمگر ا  د،یکن

نامناسنب اسنت، اگر فکر کند یکپارچگی همان عمل کردن به قول خود اسنت،   ایممکن    ریغ ویکردن به قولش در آن شنرا

که به یکپارچگی داشننتن متعهد هسننتند،    یکسننان  یتناقض، ات نی. در مواجهه با اکندیم  جادیتناقض ا  ک ی شیبرا نیا

تا   دهندیارائه م  حیو تورن   ریآنقدر تفسن  ای  روندیمثلا طفره م  شنوند،یاز عدم یکپارچگی م  یناشن   یسنرانجام دچار رفتارها

از   یبنه شننندت مخرب و عنار  یکنارهنا منجر بنه رفتنارهنا  نیکننند. ا  یعمنل نکردن بنه قولشنننان را خنث  یبتواننند تنا اندود

 را مقلر دانستن. گرانید  ای  ی. مانند: دروغ گفتن، پنهان کارشودییکپارچگی م

تمام و کمال نبودن  یهانهیهز  یعنی  -  آوردیفرد به وجود م  یبرا  ینیسننگ  اریبسن   یشنخلن   یهانهیهز  ،عدم یکپارچگی نیا

و فرد    ابند،ین یکناهش م  یریاو بنه طرز اجتنناب نناپنذ  یزنندگ  تین ف یو بنه دنبنال آن، ک  -نبودن انسنننان(    کپنارچنهیانسنننان )  ک ین 

که همان عدم یکپارچگی اسنت، به   هانهیهز نیوجود، منشناء تمام ا نیا. با  دهدیاز دسنت م گرانید  انیاعتماد خود را در م

کرد. ما آنچه که اثرات عدم   میباره بحث خواه نیدر ا  لیمان، به تفلن کامل  یاز مقاله ۳ناچار پنهان شنده اسنت. در بخش 

هنا و جوامع هنا، سنننازمنانرا بر افراد، گروه  یادین ز  یهناننهیکنه هز  میادهین ننام  ”یننامرئ  اجنابرا “  کنندییکپنارچگی را پنهنان م

 متن نوشته شده است.  نیهم  یالف در ادامه  وستیمبحث، در پ نیاز ا  یا. خلاصهکندیم  لیتحم

تنناقض کنه    نیا  م،یکنیم  فیهنا، ااترام گنذاشنننتن بنه کلام خود تعرهنا و سنننازمنانافراد، گروه  ییکپنارچگی را برا  یوقت

عمل کردن به   ،یکپارچگی  کنندیکه فکر م  ی. )معمولا کسننانشننودیعمل کردن به قول خود اسننت، برطرف م  ،یکپارچگی

فرد به وجود  یبرا  یریرفع تناقض، مسن  نیا  یجهینت  ر( و دکنندیطرز فکر را درک نم نیاز ا  یناشن  بیقول خود اسنت، آسن 

 کند. تیریعمل نکردن به قول خود را مد  ،تا بتواند در آن با افظ یکپارچگی  دیآیم

ممکن بود بتواند در    ریغ Johnson and Johnsonکرد که ، شنرکت    میبحث خواه  یتیموقع  یمان، دربارهکامل  یمقاله  در

 خطریمحلنننولاتش ب  نکنهیبر ا  ی( مبنمیکنیم فیسنننازمنان را تعر  ک ین قول خود )همنانطور کنه منا قول   نیابنه  تین آن موقع

فروش قرار داده بودند،   یهاها را در قفسنهگذاشنته و آن انوری، سن Tylenol  یهااز کپسنول یهسنتند عمل کند. چون در بعضن 

بود که   نیکه افتاد ا  یهسننتند. اتفاق   خطریب  Tylenol  یهاقولش عمل کند که کپسننول نیابه توانسننتینم  J&Jشننرکت 

عمل    قولشقادر نبود به   یوقت توانسنتیم  یشنرکت به سنادگ  نیرفتند. ا  ایکپسنول از دن نیاز ملنرف کنندگان ا  یتعداد

  ی هارا به خود و کپسننول  انیاعتماد مشننتر  جهیکند، با ااترام گذاشننتن به کلامش، یکپارچگی خود را افظ کند و در نت

Tylenol  شرکت   تیافظ کند. در نهاJ&J  کپسول    ،یکوتاه  اریتوانست در مدت بسTylenol  مسکن در   نیرا به عنوان بهتر

 ممکن بود.  ریغ  نیانجام داد که از نظر متخلل  یطیراکار را تحت ش نیکند، و ا  ایبازار دوباره اا

دولت    اراتیاز اخت  یکیمثال،   یکه به قولش عمل نکند. برا  کندیسنازمان خودش انتخاب م  ک یموارد،  یدر بعضن   نیهمچن

اسنت. مخلنوصنا در    یمحافظت از اقوق شنهروند یافظ اق انحلنار در اعِِمال خشنونت، برا  افته،یتوسنعه   یجامعه  ک یدر  

 نیزدن به اموال. ا  بیآسن  ای  یدزد  ،یجسنم بیمانند آسن   -دهند  یشنهروندان انجام م  ریکه سنا یزیمقابل اعمال خشنونت آم
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 یریجلوگ  گریکدی  هیشنهروندان عل ریدر اعِمال خشنونت اسنتفاده کند تا از خشنونتِ سنا اشیدولت، از اق انحلنارتعهد که  

  گر یکدی  هیعلکه از خشننونت شننهروندان   یوجود، در موارد  نیکلام آن دولت باشنند. با ا تواندیکند، م  جادیکرده و صننلح ا

  یو آنفولانزا   یجنون گاو  یماریمانند ب  ی. مواردپردازندیآن را م  یهم دولت و هم شنننهروندان بها  شنننود،ینم  یریجلوگ

هنا و پرنندگنان را ننابود کنند تنا خود اسنننتفناده کنند و گلنه  ارین از اخت  توانندیموارد، دولنت م  نی. در ادین ریرا در نظر بگ  یمرغ

  شنه، یموارد، نه هم یکند. در بعضن  یریها جلوگانسنان ریو مرگ سنا  یماریو از گسنترش ب بردب  نیرا از ب  یمحل  یهایآلودگ

ها بازگردد )مانند قدرت اکومت مردم، به آن  یاموال از دسننت رفته  ،یاقدامات  نیبا انجام چن  شننودیباعث م  ،یقواعد باز

 اکومت، از آن اموال به نفع عموم مردم استفاده کند(.  کندیکه قانون اکم م  ،یاستفاده از اموال خلوص یبرا

که به   رسنندیزمان آن فرا م  یمثال وقت ی. برامیبه قولمان عمل نکن  میریگیم  میموارد، خود ما تلننم یدر بعضنن   نیهمچن

 ،یموارد  نی. در چنمیهنا را انتخناب کناز آن  یکیفقو    دین و بنا  میشنننویبنا دو تعهند متنناقض مواجنه م  م،یقول خود عمنل کن

افراد  یکه برا  ییهاینظمیبا ااترام به کلام خود، ب دیسازمان، یکپارچگی خود را افظ کند، با ایه فرد، گرو  ک یآنکه   یبرا

 وابسته به آن قول به وجود آورده است را برطرف کند.

تنناقض    نیبنه خناطر ا  ،یکپنارچگی  یهنابین از آسننن   یمیکنه بخش عظ  مینینکتنه را بب  نیا  کنندیبنالا، بنه منا کمنک م  یهنامثنال

 یکه عمل کردن به قول خود در بعضن   یدر اال  م،یکنییکپارچگی را به عمل کردن به قول خود محدود م فیاسنت که تعر

ها را، ااترام گذاشنتن به کلام خود ها و سنازمانگروه  ،یکپارچگی افراد  ینامناسنب اسنت. وقت  یات  ایممکن    ریغ  و،یشنرا

فرصننت را   نی. ااترام گذاشننتن به کلام، ارودیم نیاز ب  کند،یتناقض که قدرت یکپارچگی را کم م نیا  م،یکنیم فیتعر

که   میکنیاب مخودمان انتخ  یوقت  اینامناسنب اسنت،  ای  رممکنیمان غکه عمل کردن به قول  ییهاکه زمان  کندیفراهم م

 .مییکپارچگی خود را افظ کن میبتوان  م،یمان عمل نکنبه قول

 زانمی  …“  یعنی  ”یکه “یکپارچگی رفتار  کندیم  دینکته تاک نیبر ا  قایخود، دق   یاثر خردمندانه  نیدر نخسنننت  مونیسننن 

  ت یو به اهم( 1۰)صفحه    شنوند”یاعمال گفته م قیکه از طر  ییهاو ارزش  شنوندیم  انیکه با کلام ب  ییهاارزش  نیتناسنب ب

 یهانهیکلام و اعمال افراد، هز انیکه تفاوت م  کندمی مطر …“ مونیس  ی. مقالهکندیعمل”، اشاره م-عدم تناسب “کلام

  یبرا   تواننندینم  جنهیدر نت  دهند،یهنا را کناهش مو اعتبنار آن  کنندیقنابنل اعتمناد م  ریرا غ  رانیمند  رایدر بر دارد، ز  ینیسننننگ

و در    میموافق هسنت  مونیسن   یگفته  نیما با ا(. 21خود، از کلامشنان اسنتفاده کنند.” )  .  ردسنتانیبر اعمال ز  یاثرگذار

  ابد، یفرد کاهش    ک ییکپارچگی کلام    یوقت  نکهیا  یعنی:  کندیم  انیب  یرا به روشننن  مینکته، آنچه که در ابتدا گفت نیواقع ا

 .شودیاو کم م وریبهرهفرصت  

  با یتقر  کردیکلام اوست. اما، مانند رو  یانسان، درباره  ک یکه یکپارچگی    کندیمهم اشاره م  اریبس زیوجه تما  نیا به  مونیس

. ستین نطوریما ا  یالگو  یول  کند،یم  فیهم یکپارچگی را عمل کردن به قول خود تعر  مونیس  ،یکپارچگی  یدرباره یجهان

  کیبتواند   شنوند،”یاعمال گفته م قیکه از طر  ییهاو ارزش  شنوندیم  انیکه با کلام ب  ییهاارزش  انیآنکه “تناسنب م یبرا

  کند یخودش انتخاب م  ای تواندیفرد نم  ک یکه    ییهاتیفراهم کند تا در موقع  یفرصت  دیموثر از یکپارچگی باشد، با یالگو

  ی ول  کندیآن اشناره م تیهم به اهم  مونیکه سن   یطیکه به قول خود عمل نکند، بتواند یکپارچگی خود را افظ کند. )شنرا
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 این   ویشنننرا  یدگین چیاوقنات بنه خناطر پ  یگناه  م،ی(. همنانطور کنه در بنالا گفتدهندیراجع بنه آن نم  یحیدر بحنث خود، تورننن 

 که به قول خود عمل کنند.  ستیمناسب ن  ایافراد( مطلوب    ی)و در واقع همه رانیمد یبرا  ،یعوامل خارج

  ی وقت  شنننودیکنه بناعنث م  دهندیکنامنل ارائنه م  یالگو  ک ین منا از یکپنارچگی بنه عنوان ااترام گنذاشنننتن بنه کلام خود،  فیتعر

همنانطور کنه در    قنایدق   یفرد  یبتوانند یکپنارچگی خود را افظ کنند. وقت  کنند،یبنه قول خود عمنل نم  یلیبنه هر دل  یفرد

بنه    گرانید  یکنه بنا عمنل نکردن بنه قولش برا  یعواقب  یعنی)  گنذارد،یبنه کلام خود ااترام م  میکرد  فیبنالا تعر  یهنابخش

  داند، یعمل نکردن به قول خود م  یجهینت  مونیکه سن   ”ینیسننگ  یهانهیکدام از “هز  چی(، هردیپذیوجود آورده اسنت را م

 .دیآیبه وجود نم

در    یامنفعنت قنابنل ملااظنه  گنذارد،یکناملا بنه کلام خود ااترام م  یول  کنند،یبنه قول خود عمنل نم  یفرد  یوقت  قنتیاق   در

 ، ۶بومز  .ردیگیم  یفرد، کلام خود را جد  نکهیاسنت از ا  ینشنان روشنن گران،ید یبرا  یرفتار  نیچن  رایکار وجود دارد. ز نیا

که افراد در خدمات فرودگاه، رسننتوران و هتل  یمطلوب و نامطلوب  عیوقا  یدرباره ودخ  یابیبازار  یدر مجله 8تتروو   7بیتنر

 تواندیفرد نم  یچقدر ااترام گذاشنتن به کلام، وقت  نکهی، شنگفت زده شندند از ا(21-2۰،    111۰) شنوندیبا آن مواجه م

 که:  دهدیها نشان مآن  قاتیبه قول خود عمل کند، قدرت دارد. تحق 

خدمات   یاز نقص در ارائه  یاند که ناشن داشنته  یمشنکلات  ،یماندن  ادیبخش و به   تیررنا یهادرصند از مواجهه  ۳2.۳2  …“

 یکه در ارائه  ییهازمان  یات  دهدیمهم اسننت. و نشننان م  اریها بسنن آن  یافتهی نیا  ،یتیریمد  دگاهدی از  …بوده اسننت

که   دیآیبه وجود م  یبخشن   تیررنا  اریبسن  یهاشنود، مواجهه تیریمد  ینقص به خوب نیوجود دارد، اگر ا یخدمات، نقلن 

آموزش   ییپاسنخگو یافراد انتظار آن را داشنته باشنند که اگر کارمندان برا  یبعضن   دیشنا  …ماندیدر ذهن افراد م  شنهیهم

  کیبه عنوان    ،ییهاتیموقع  نیچن  نکهی. اما اابدیوجود دارد، کاهش    یکه نقلنن   یدر مواقع  یتیناررننا  زانیباشننند، م  دهید

 است.” زیشگفت انگ  یبخش در ذهن افراد بماند، تا ادود  تیررا  اریاتفاق بس

اند” شننگفت زده شننده  تیریمد یدر خدمات که “به خوب  ییهانقص  نینسننبت به چن  انیالعمل مطلوب مشننتراز عکو  ما

که بر خلاف تلنور    یهسنتند. در اال  ینیب  شیقابل پ  یانیمشنتر  نیما، چن  دیجد یالگو  دگاهیاز د  قتیدر اق   مگیشنوینم

  ان یمعمولا مشنتر  گذارند،یاند، به کلام خود ااترام منکرده  ملبه قول خود ع  نکهیا نیها در اسنازمان  ایافراد    یعموم، وقت

فوق العاده اسننت.  وریبهره  ان،یاز نظر مشننتر  ییهاتیموقع  نی. در واقع چنبرندیرفتار لذت م  نیشننگفت زده شننده و از ا

 زیبگنذارد ن  ترامتنا بنه کلامش اا  دهندیسنننازمنان انجنام م  ک ین کنه    یاقندامنات  کنند،ینقص، توجنه همنه را بنه خود جلنب م  یوقت

  دهد، ینشنان م یرا به خوب وریبهرهیکپارچگی و   نی، ارتباط بتتروو   بیتنر ،بومز  فینتا نیهمه قابل توجه اسنت. بنابرا یبرا

)برخلاف   فینتا نی. اشنودیم فیسنازمان تعر  انیتوسنو مشنتر وریبهرهمثال،    نیدر ا  -اسنت   یهیکه از نظر ما بد  یارتباط

 
۶ Booms 
7 Bitner 
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عمنل نکردن بنه قولش، بنه کلام خود ااترام   نینفر در ا  ک ین   یکنه وقت  دهندی(، نشنننان مگرانیو د  مونیسننن   یهنابحنث

 .کنندیبه او اعتماد م  عتریسر  یلیخ  گرانید  گذارد،یم

 شدن خود  کپارچهی( یکپارچگی:   

اسناسنا   ،که “یکپارچگی  کنندینکته اشناره م نیا به(  2۰۰5اسنتنفورد )  یالمعارف فلسنف رهیدر دا  11لوینو   1۰کاکو  ،9لاکاز

به کار    ،یکپارچگی  یاسنت که در بحث فلسنف   یمهم  اریمورنو  بسن  نیفرد با خودش دارد”. ا  ک ی  اسنت که یمتوازن  یرابطه

 ریانسنان”. ما عبارات ز  ک یاسنت: “تمام و کمال بودن به عنوان    تبومر  میکه ما از یکپارچگی دار  یف یو با تعر  شنودیبرده م

 نیا  یاسنتنفورد درباره  یالمعارف فلسنف رهیدا  یطولان  اریاز متن بسن   شنوند،یانسنان مربوط م  ک یرا که به تمام و کمال بودن  

 :میمورو ، استخراج کرد

افراد هم به  یبرا  …یگاه  یمعان  نیا  -  کندیاشناره م  یزیخالص بودن چ  ایبه کامل بودن، سنالم بودن   «»یکپارچگی  …“

 .شوند”یکار برده م

 ”…کندینشده، یکپارچگی خود را افظ م فیکه تحر  یتا زمان  …“

( ۳  تگییکپارچگی به عنوان افظ ماه(  2شنندن خودگ   کپارچهییکپارچگی به عنوان ( 1ها عبارت اند از:  آن نیمهم تر  …“

 ”…یزیچ  یپا  ستادنییکپارچگی به عنوان ا

 ”…شدن خود  کپارچهییکپارچگی به عنوان   …“

“تمام و   ایمقاله با عبارت “شنخلنا تمام و کمال بودن”   نیکه در قسنمت بالا به صنورت نقل قول نوشنته شنده، در ا  ییهادهیا

 اند.انسان” نشان داده شده  ک یکمال بودن به عنوان  

انسننان را خلق   ک یچگونه تمام و کمال بودن به عنوان    ،که یکپارچگی  مینکته بپرداز نیا به  مایمسننتق   میخواهیم  اکنون

 .شودیمربوط م  یزندگ  تیف یانسان، چگونه به ک  ک یو تمام و کمال بودن به عنوان   کندیم

 بدن انسان نقش

 یتر بررسن   قیاما اگر دق   شنناسنند،یشنان، خود را مکه انسنانها با بدن مییروزمره، بگو  یهاممکن اسنت در صنحبت اگرچه

. بلکه  ستندیخودشان، بدنشان ن یها براآن  یعنی  شنناسنند،یکه با آن خود را م  سنتیها نبدن آن نیا  که  دید  میخواه  م،یکن

 .شناسندیم  ند،یگویم  گرانیبدنشان، به خودشان و به د  یاز بدنشان، و آنچه که درباره  رشانیها خودشان را با تفسآن

: “من از دیگویها به خودش ماز آن  یکی.  دهندیرا از دسنت م  شنانیکه پاها  دیریمثال، دو انسنان متفاوت را در نظر بگ یبرا

به  یگریشنود. اما د  یدچار افسنردگ  دیشنا ایبزند   یممکن اسنت دسنت به خودکشن   جهیانسنان کمتر هسنتم”، و در نت  ک ی

 
9 La Caze 
1۰ Cox 
11 Levine 
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خواهد   یو کامل  دیمف   یزندگ  جهیو در نت  سنتم”یانسنان کمتر ن  ک یاز    یلام، ورا از دسنت داده  می: “من پاهادیگویخودش م

 تین کلام من بنه من هو  یعنی  م،یگوی. آنچنه کنه من مکنندیم  یزنندگ  نطوریدارد، ا  یبندن نناقلننن   نکنهیداشنننت. او بنا وجود ا

 نه بدن من.  بخشد،یم

هسنتند    یخودشنان آن کسن  یبلکه افراد برا  سنتندگیخودشنان، بدنشنان ن یها براانسنان مییبگو  دینکته، با نیبر ا  دیتاک یبرا

 یبدن خود. همه  یدرباره  یشننرمندگ  ایمانند ااسننا  افتخار    ها،یابیها، ارزقضنناوت  -  ندیگویبدنشننان م  یکه درباره

  ز یقسنمت  ، وجه تما  یکه چرا در بخش سنوم ابتدا  شنودیروشنن م  تانیرا. اکنون ببخشندیم تیکه به انسنان هو  نهاسنتیا

بدن   ،اداقل در مبحث یکپارچگی  م،ی. همانطور که گفتمیانسان و یکپارچگی بدن انسان را مطر  کرد  ک ییکپارچگی   نیب

. یکپارچگی بدن میکنیم  زیو سنپو بدن انسنان را از خود انسنان متما  میریگیدر نظر م  سنتمیسن   ای  ءیشن   ک یانسنان را مثل  

انسنننان، مربوط به تمام و کمال بودن کلام    ک یانسنننان، مربوط به تمام و کمال بودن بدن اوسنننت و یکپارچگی خود   ک ی

 اوست.

 ااساسات انسان نقش

. اما میشنناسن یمان خودمان را مبا ااسناسنات  یعنی  مگیکه ما، ااسناسناتمان هسنت  میکنیاز ما گمان م ینحو، برخ  نیهم به

غدد    سنتمی)هرآنچه که در مغز و در سن   میسنتیخودمان، ااسناسناتمان ن یکه ما برا  دید  میخواه  م،یکن یبررسن   ترقیاگر دق 

که   میخودمان، آنچه هسنننت ی(. بلکه ما برامیشنننویکه از آن مطلع م  یهر ااسننناسننن   یات  ای  افتد،یمان اتفاق م  یدرون

 .مییگویمان مااساسات  یآنچه که درباره ای  م”یکنیااسا  م  مییگوی“م

 دیبا ترد  دیشنا  سنت،ین  ویااسنا  متناسنب با شنرا نیشنما، ا  ریکه به تفسن   د،یشندن را تجربه کن  تیمثل اذ  یااسناسن   اگر

با آنچه که   د،یدیااسنا  از خودتان پرسن  نیا  یاقتضنا  یکه درباره  یدر سنوال  کنم؟”یشندن م  تی: “چرا ااسنا  اذدییبگو

 گر،ید ینه با خود آن ااسنا . از سنو  د،یدیبخشن  تیخودتان هو هاز آن ااسنا ( ب  رتانی)تفسن   دیتان گفتااسنا   یدرباره

:  د ییبگو  تیبا قطع  دیاسنت، شنا  ویااسنا  متناسنب با شنرا نیشنما، ا  ریکه به تفسن   یدراال  دیشندن را تجربه کن تیاگر اذ

  د ی گفت  انااسنا  ت  یدوباره با آنچه که درباره  و،یااسنا  با شنرا  نیمتناسنب فر  کردن ا  یجهیشندم”” در نت  تی“من اذ

  کند، یعمل م  رشیانسان، متناسب با تفس  ک ی نینه باخود آن ااسا . علاوه بر ا  د،یدیبخش تیبه خودتان هو(  رتانی)تفس

 مشکل داشته باشد.  یاز نظر ذهن  نکهینه متناسب با خود آن ااسا ، مگر ا

 فکر کردن انسان نقش

مشخص   م،یمان توجه کنفکر کردن  ندی. اگر به فرآمیشناسیگمان کنند ما با تفکرمان خودمان را م یبعض  دیشا ت،ینها  در

 دارد.  یاست که فکر کردن، انوا  مختلف 

از افکار، چه   یاریبس  یعنی.  میها را دارهستند که فقو آن  یاز افکار ما، افکار  یاریاست که بس نیاز انوا  فکر کردن، ا  یکی

آنکنه   یرا بنه جنا  میکنه همنان لحظنه دار  یاوقنات فکر  یگناه  قنت،ی. در اق دین آیبنه ذهنمنان م  میو چنه نخواه  میبخواه

که   یدوباره مثل ااسناسنات  نجای. در اسنتین  میکه در آن هسنت  یتیموقعچون متناسنب با    میکنیرد م  م،یاش کنییشنناسنا
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آن افکار به خودمان   یبا آنچه که درباره  یعنی  -میشنناسن یم  میکه از آن افکار دار  یریخودمان را با تفسن   م،یکنیتجربه م

 .مییگویم

داشننتن افکار، خودمان  یبه جا  یعنی.  میکنیم  دیاسننت که خودمان عمدا، افکار را تول  یاز فکر کردن، زمان گرینو  د  ک ی

تفکر خلاقناننه،  نی. در ام”یدار  دین جند  یدهین ا  ک ین   ،یزیچ  ی“دربناره  یعنی  مگیکنیکنه خلاقناننه فکر م  ی. مثنل زمنانمیکنیفکر م

با خودمان   دمانیجد یدهیا  یدرباره  نی. همچنریتلناو  ایها نشنانه  ایکلمات،   با  -میزنیبا خودمان ارف م  یزیچ  یدرباره

  دمان یجد  یدهیا  یکه با خودمان درباره  ی. در صنحبتمیآنچه که هنگام تفکر خلاقانه گفت  یدرباره  یعنی  -میکنیصنحبت م

که با خودمان   ی. چه صننحبتمیریپذیرا م یو بعضنن   میکنیرا اصننلا  م  یبعضنن   م،یکنیاز جملات را رد م یبعضنن   م،یکنیم

در هر دو صنورت، خودمان را با آنچه   ،یاصنل  یدهیخود ا  یباشند و چه درباره  یاصنل  یدهیقاعده مند کردن ا یبرا  میکنیم

 .میشناسیم  مییگویکه به خودمان م

نامناسنب بوده   اینادرسنت    ت،یاز آن موقع  رمانیتفسن   میادهیکه بعدها فهم  میارا تجربه کرده  ییهاتیما موقع  یهمه  مسنلما

  ی گاه  نی. همچنمیادهیبخشنن  تیبه خودمان هو  رمانیاسننت. به هراال، چه درسننت و چه غلو، ما در آن لحظه، با تفسنن 

 .میکنیم  یدیجد  ریتفس زیبردن به اشتباه ن  یپ  نیاز هم  م،یبریم  یاشتباه مان در گذشته پ  ریبه تفس  یاوقات، وقت

 و اسا  یکپارچگی هیفرد به خودش: پا کی کلام

هسنتم. اگر با   یقول را بدهم من انسنان با یکپارچگی نیاسنت که به خودم ا  نیآنکه یکپارچگی داشنته باشنم، شنروعش ا یبرا

مسنلم اسنت که   بایقول را به خودم ندهم، تقر  نیهسنتم، و ا  یقول بدم من انسنان با یکپارچگی  گرانیشنرو  کنم که به د نیا

که به   یهستم، در رابطه با قول  یام که من انسان با یکپارچگیداده  ولبه خودم ق   یباشم. وقت  یانسان با یکپارچگی توانمینم

 گرانیبه د  یشنتریب  اطیااتمالا با دقت و اات ن،یبا یکپارچگی رفتار کنم. )علاوه بر ا  کنمیم  یسنع  شنتریام، بداده  گرانید

نخواهد    یبا یکپارچگی  انسنانبا یکپارچگی مواجه نشنود،   دهد،یکه به خودش م  یروند، فرد با قول  نیا(. اگر در  دهمیقول م

 نیاسنت که کلام او به خودش در بهتر نیبرخورد کند، ا  گرانیفرد، با یکپارچگی با د  ک ینکهیو اسنا  ا  هیپا ت،یبود. در نها

 و نقص و سالم باشد.  بیعیتمام و کمال، ب  و،یشرا

باشنم، به   یانسنان با یکپارچگی  دهمیبه خودم قول م  یاسنت که وقت نییکپارچگی داشنتن، ا  انیشنرو  و پا  ینقطه سنرانجام،

 ام ااترام بگذارم.آنچه که به خودم گفته

باره   نیبعد در ا  یها)در قسنمت  میااسنت که واقعا قول داده  یهیبد  مانیبرا  دیفکر کن  دیشنا  م،یدهیم  یقول گرانیبه د  یوقت

خبرنند(. یانند بداده  یقول  نکنهیمعمولا از ا  دهنند،یم  یقول  گرانیکنه بنه د  یوقت  یافراد، ات  شنننتریکرد کنه ب  میبحنث خواه

  یی هاتیمثال، به موقع  ی. برامیاکه واقعا به خودمان قول داده  میدانیندرت م  به  م،یدهیم  یبه خودمان قول  یوقت  نیهمچن

مسننلما    -  میریگیم  دهیکه چقدر راات معمولا آن را ناد  دینیو بب  دیکه بحث نظم و انضننباط خود مطر  اسننت، فکر کن

که به خودمان   یقولکه به   میدهینم  صیتشنننخ  ،یموارد  نیبار اسنننت.” در چن  ک ی  نی“فقو هم  مییگویهم م  شنننهیهم

 .میاسوال برده  ریانسان، ز  ک ییکپارچگی خودمان را به عنوان    جه،یو در نت  مگیگذاریااترام نم  میاداده
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فرد به خودش، بخش   ک یو نه کمترگ و قول    شننتریکلام اوسننت، نه ب  یانسننان، درباره  ک ییکپارچگی    م،یکه گفت  همانطور

با ااترام گذاشنتن به کلام مان،    میتوانینم  م،یرینگ  یرا جد  میدهیکه به خودمان م  یکلام اوسنت. اگر قول  ازیمهم  اریبسن 

گفتگوها،   نیدر ا  ی. و وقتمیکنیم  یرا صننرفا “فکر” تلق   میدار  ودمانکه با خ  یی. ما گفتگوهامییکپارچگی خود را افظ کن

کنه همنان لحظنه،    میکنیفکر کردن” اسنننت و گمنان نم  شنننتریمنا فقو “ب  یقول دادن برا  نیا  م،یدهیم  یبنه خودمنان قول

  ی خواهم کرد. ول  منالفردا اِع  کنمی(. مثلا بنا خودم فکر ممیا)بنه خودمنان قول داده  میاخودمنان را بنه خودمنان متعهند کرده

ام  که زده  یمانده باشند، ارف   ادمیاگر هم   ایام،  فراموش کرده  یام را به سنادگکه به خودم داده  یقول  ای  رسند،یفردا م  یوقت

که به خودتان   یبا قول  یخوب( نبوده اسننت. وقت  یدهیفکر )ا  ک یاز    شننتریب یزیچ  روز،یانگار که قول د  رم،یگیم  دهیرا ناد

 نیو با ا  شننود،یکم م  یتان در زندگانسننان، قدرت  ک یاسننت که به عنوان   نیا  شیبها  د،یبا یکپارچگی رفتار نکن  د،یاداده

طفره رفتن، اق به   ،یباز  ویرئ  ت،یعلنبان  ،انتی)خ  دیاز زور اسنتفاده کن  ا،یمواجهه با دن یبرا  دیشنویقدرت کم، مجبور م

که   د،یریگیقرار م  فیط نیا یدر آن سننو  نکهیا  ای  -..  .  کردن در امور و  یداشننتن، دسننت کار  یجانب بودن، االت دفاع

 ..(.. بودن و  چارهیکردن، ب یرا باز  یهمچنان بحث زور مطر  است: نقش قربان

نفر قول   ک ین بنه  یمثنال، وقت  ی. برادهمیم  گرانیاسنننت کنه بنه د  یقول  دهم،یکنه بنه خودم م  یمهم قول  یهنااز جنبنه  یکی

ام که فردا در سناعت و مکان مشنخص با او جلسنه داشنته باشنم، به خودم هم قول داده  یدر سناعت مشنخلن   فردا،  دهمیم

 شده، سر قرار باشم.

 کلامم باشم.  یستهیام که شادر واقع به خودم هم قول داده  دهم،یم  یقول گرانیهربار که به د  نیهمچن

امکنان نندارد بتوانم بنا   بنایااترام نگنذارم، تقر  دهمیکنه بنه خودم م  یبنه قول  یانسنننان بنا یکپنارچگی بندانم ول  ک ین خودم را    اگر

 رفتار کنم. گرانییکپارچگی با د

از   یرا جزئ  دهندیکنه بنه خودش م  یقول  یامنا اگر کسننن   م،یدانیم  ”یزن بنا یکپنارچگی  این از منا خودمنان را “مرد    یارین بسننن 

  م ی کنیفکر م  شننترمانیها، بممکن اسننت یکپارچگی داشننته باشنند. متاسننفانه ما انسننان  ریغ  اورد،ییکپارچگی به اسنناب ن

ها دائما  ما انسننان  د،یگویانسننان م  یدرباره  مطالعهسننال   4۰بعد از    12کریو آرجریو اما همانطور که  م،ییکپارچگی دار

منا دائمنا    م،ییبگو  منانیتر و بنه زبنان الگو  قیدق   می. اگر بخواهمیکنیعمنل م  میخودمنان دار  یکنه دربناره  یمتنناقض بنا نظر

 نیا  ن،یو علاوه بر ا  م،یگنذاریااترام نم  میاکنه بنه خودمنان داده  یبنه کلام  یول  میدانیم  یخودمنان را افراد بنا یکپنارچگی

 .مینیبیتناقض را اصلا نم

یکپارچگی و تمام و کمال بودن به   نیارتباط ب  یمبحث فلسننف   ی، قسننمت   درباره۳بخش   یتوجه به آنچه که در ابتدا با

نشنده،” “نشنان   فی“تحر  ت،”یشنخلن   تیف یشندن خود،” “ک  کپارچهی“یکپارچگی به عنوان    -  میانسنان مطر  کرد  ک یعنوان  

  ی عامل اصنل  ک یخودش، در تمام و کمال بودن او  هفرد ب  ک یقول    -  ”“افظ یکپارچگی  ،”یدادن یکپارچگی در تمام زندگ

 است.  یو مرکز

 
12 Chris Argyris 
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که منشناء آن را   دیآیبه وجود م  یام مسنائل و مشنکلاتیدائما در زندگ  رم،یگینم  یرا جد  دهمیکه به خودم م  یقول  یوقت

 ریمتمرکز، پراکنده، غ  ریمتناقض، غ  یهم فرد  گرانید  یبرا  ن،ی. علاوه بر اکنمیمختلف، پنهان م  هاتیو توج  حاتیبا تورن 

 .میآیبه نظر م  یو معمولا نارار  نانیقابل اطم  ریقابل اعتماد، غ

نظم و   تیرعا  ت،یموقع  ک یدر    یاسننت. وقت  ینظم و انضننباط فرد  یهیااترام گذاشننتن به کلام خود، اسننا  و پا نیبنابرا

  ی انسنان تلق   ک یافظ تمام و کمال بودن به عنوان  یبرا  یتان و راهااترام گذاشنتن به کلام  یانضنباط خودتان را به معن

 .دیبا یکپارچگی دست و پنجه نرم کن  ت،یموقعتا با آن    دهدیبه شما قدرت م  دگاهید نیا  د،یکن

 خلاصه

)هرآنچه که به خودمان   کندیم فیخودمان تعر یما از بدن، ااسنناسننات و افکار مان اسننت که ما را برا  ریتفسنن   تینها  در

 نه کمتر.  شتر،ینه ب  -انسان کلامش است   ،(. در بحث یکپارچگیمیدهیکه به خودمان م  ی،هر قول  مییگویم

 کلام اوست  ی( روابو هر فرد، ساختهخ

لازم است، و   ییزهایتمام و کمال بودن، چه چ یکه برا  میانسان نگاه کرد  ک یبه یکپارچگی    دگاهید نی،   از ا۳قسمت    در

انسنننان بنا کلام خود خلق   ک ین   کنه  یاتمنام و کمنال بودن رابطنه  یکنه: برا  میکنیبنه یکپنارچگی نگناه م  دین د  نیاکنون از ا

 لازم است.  ییزهایچه چ  کند،یم

 تانیبرا  یقدرت زمان  نیدارد، و ا  یادیقدرت ز  شننود،ی(، توسننو کلامش سنناخته مone’s selfفرد )  ک یخودِ   نکهیا به  باور

موجود(   یاز رابطنه  یدین جد  یجنبنه  این رابطنه )  ک ین منجر به خلق   گر،یفرد به فرد د  ک ین کلام    دین نیکه بب  شنننودیآشنننکنار م

  جاد یا  دیجد  یرابطه  ک یدارم، بلکه با خودم هم    یدیجد  یفرد رابطه آننه تنها با    دهم،یم  یقول  یبه کسن   ی. وقتشنودیم

که هم شامل   میریدر نظر بگ یفرد را در بستر  ک یمهم است که کلام    اریبس نیکه کمتر قابل مشاهده است. بنابرا  شودیم

 .کندیاست که خلق م  یاخود آن کلام است، و هم شامل رابطه

  ی که آن فرد “رو  شننودیخلق م  یمختلف   یهاتیما، موقع نیدر ارتباط ب  دهم،یم  یقول  یمن به کسنن   یسنناده، وقت  انیب به

  ی وقت  کنند،یفرد، رابطنه را خلق م  ک ین کلام    نکنهیا. بنا توجنه بنهکنند”ی“بنه ارف من اعتمناد م  این   کنند”یارف من اسننناب م

اسنت که من  نیا  نجایمهم در ا  اریکند هم تمام و کمال اسنت. مفهوم بسن یکه خلق م یاکلام فرد تمام و کمال باشند، رابطه

رابطه یکپارچگی داشنته باشند )تمام و کمال باشند(،    ک یآنکه یابراز خودم هسنتم. برا  یعنیآن فرد، کلامم هسنتم ،  یبرا

 نیدر ا  ،یباشن   صنادقاسنت که با خودت   نیا زی”مهم تر از همه چ  ،ریفرد تمام و کمال باشند. به قول شنکسنپ  ک یکلام    دیبا

روز   یهمانطور که شنب در پ  ند،یآیهم م  یدر پ  شنهیدو هم نیا ،ییدروغ بگو  یگریبشنر د  چیبه ه  یتوانیصنورت هرگز نم

هم صننادق   گرانیدر واقع با خودش صننادق باشنند(، با د  یعنینفر با کلام خودش صننادق باشنند )  ک ی  یوقت  یعنی  د”یآیم

 خواهد بود.

یکپارچگی نداشته باشد   گرییکپارچگی داشته باشد و طرف د  نیاز طرف   یکیاداقل دو طرف دارد. اگر   ،یاهر رابطه  مسلما

ااصنل از  وریبهره  ایدر آن رابطه ) وریبهره  جهیو در نت  شنودیکلامش تمام و کمال نباشند(، یکپارچگی آن رابطه کم م)



 ۳۰  ی کپارچگی

© Copyright 2024 Mohammad Bayat, K2-Clearing. All rights reserved. 

رابطه   ک یدر    گریطرف د  یوجود، وقت نیداشننته باشنند. با ا  یف یتعر هر  تواندیم وریبهره نیا  -  ابدییآن رابطه( کاهش م

همچنان در آن  دیتوانیشنما با یکپارچگی داشنتن خود م  دهد،یآن رابطه را کاهش م  ییکارا جهییکپارچگی ندارد و در نت

طرف مقابلتان یکپارچگی ندارد، شنما شنخلنا    نکهیبر خلاف ا  جه،ی. و درنتدیده  شیآن را افزا  ییو کارا  دیرابطه اثرگذار باشن 

از رابطه، تمام و کمال باشنند.  رونیهم درون و هم ب شننودی. یکپارچگی داشننتن شننما، باعث مدیبریرابطه نفع م نیاز ا

اگر   یندارد. ات  یازین  گرانیاسننتگ و به کمک د مطلوب  ییهر کو به تنها ییکپارچگی برا  م،یهمانطور که گفت ن،یبنابرا

 یکپارچگی داشتن شما به نفع تان است.  د،طرف مقابلتان هم یکپارچگی نداشته باش

 یعمل  ریمس  ک ی:  جهی( نتد

آن   زیو وجه تما  میکرد فیتعر یاها، به گونهها و سننازمانافراد، گروه یما یکپارچگی را برا  د،یجد یالگو  نیدر ا  جه،ینت  در

. مهم تر از آن، دیمشنناهده کن وریبهرهبر   تایاعتماد و نها  ،ییاثر یکپارچگی را بر کارا دیکه شننما بتوان  میرا مشننخص کرد

  ی دسنترسن   یعنی)  یعمل  ریمسن   ک ی ،وریبهرهاعتماد و بالا بردن   ،ییکارا یبرا  جهییکپارچگی و در نت یما، برا  دیجد یالگو

 .کندی( فراهم ممیمستق 

 کنندیکه اثرات عدم یکپارچگی را پنهان م ”ینامرئ اجاب“ ازدهی

عامل    ازدهی  نی. ما اکندیها و جوامع را پنهان مها، سننازمانعامل وجود دارد که اثرات عدم یکپارچگی بر افراد، گروه  ازدهی

 داده شده است(.  حیتور  اتیعامل با جزئ  ازدهی نیکامل مان، ا  یاز مقاله 2)در بخش    مینامیم  ”ینامرئ  اجابرا “

 دیانسان، کلام تان هست  ک یشما به عنوان    دینینب  نکهیا. 1

 ای  د،یشننما بدن تان هسننت  دی. مثلا فکر کندیبه جز کلام تان هسننت  یزیانسننان، هر چ  ک یشننما به عنوان    دیفکر کن  یعنی

که با  یگرید  زیهر چ  ای(،  یبدن  یهاااسنناسننات، افکار/ روند تفکر، او  ،ی)االات روا  دهدیهرآنچه که درون تان رخ م

مت   دیکنیم تیآن ااسننا  هو که   دینیبب دینتوان  شننودیباعث م هانیا  یهمه  …و   هایی، دارایشننغل  گاهیجا  ایمانند سننِ

 بود. دیانسان، تمام و کمال نخواه  ک یخودتان هم به عنوان   ست،یتان تمام و کمال نکلام  یوقت

  کیخود او هم به عنوان    سنت،یانسنان تمام و کمال ن  ک یکلام    ی. پو وقتردیگی( شنکل مlanguageانسنان در زبان )  ک ی

 .ستیانسان، تمام و کمال ن

دارد    قتیاق   کنم،یو آنچنه که ادعا م(  1اسنننت که گفتم )کلام   یزیکه انگنار کلام من، فقو آن چ  دین کن  یزندگ  یطور. 2

 (4)کلام  

عمل   یاکلام ما شنامل شنش بخش اسنت، اما اکثرا به گونه  ،کاملا روشنن باشند که در بحث یکپارچگی  مانیاگر برا  یات

نو  عملکرد، عدم   نیدارد. و ا  قتیاق   میکنیآنچه که ادعا م ای  میاست که گفت یزیکلاممان فقو آن چ  ییکه گو  میکنیم

 :مینیبیمان نماز کلام  یبه عنوان بخش ار  ۶و  5،  ۳، 2. ما کلام  کندیم  نیرا تضم  مانیکپارچگی

 دینده ای  دیانجام ده دیبا  دیدانیآنچه که م: 2  کلام
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از شننما انتظار دارند )مگر   دیها داشننته باشنن موثر با آن یرابطه  ک ی  دیخواهیکه م  یکسننان  یعنی گرانیآنچه که د: ۳  کلام

 (دینشده را رد کرده باش  انیب  یهاآن درخواست  حایصر  نکهیا

 دیستیایم شیآنچه که برا: 5  کلام

 دیکه عضو آن هست  یدر جامعه، گروه و نهاد دولت  یو قانون  یاصول  ،یاخلاق   یارهایمع: ۶  کلام

آنچنه کنه )  4(، و کلام  میآنچنه کنه گفت)  1کلام منا فقو محندود بنه کلام    ییکنه گو  میکنیعمنل م  یابنه گوننه  یدر زنندگ  یوقت

از کلام منان    یهم جزئ  ۶و    5،  ۳،  2کلام    رایز  م،یکنه یکپنارچگی نندار  میدارد( اسنننت، مطمئن هسنننت  قنتیاق   م،ییگویم

 ایاند  نشننده  انیسننازمان( که ب  ک یفرد چه کلام    ک یاز کلام مان )چه کلام    ییتمام آن اجزا ،یموارد  نیهسننتند. در چن

و  5، ۳،  2ما، کلام    یهای. در زندگسنتندیمان قابل مشناهده ناز کلام  ینشنده، به عنوان بخشن   یها صنحبتآن  یدرباره  حایصنر

 (.دیآی)به نظر نم  کندینم  داینمود پ  م،یاکه داده  یاز قول  یبه عنوان جزئ ۶

 است”  لتیفض  ک ییکپارچگی  . “۳

به یکپارچگی به عنوان   ی. وقتوریبهره  یبرا  یشرط ررور ک یاست نه  لتیفض ک یها، یکپارچگی  اکثر افراد و سازمان  یبرا

آنکه  یسازمان برا  ک ی  ایفرد    ک ی  رسدیبه نظر م  یصنورت وقت  نیدر ا  د،یعامل تول  ک ینگاه شنود، نه به عنوان   لتیفضن   ک ی

  یی فقو تا جا لتیمردم، فضنن   شننتریب ی. براشننودیم  ییکپارچگی قربان  ییکپارچگی را فدا کند، به راات  دیموفق شننود، با

  ی کرد، به راات هیبتوان آن را توج  ایبه آن توجه نشنود    یوقت  جهیو در نت زد،یرا برانگ گرانید  نیارزشنمند اسنت که تحسن 

  د یجد  یهانک یسن   ایبا فدا کردن ادب و نزاکت،   یتفاوت  چیه  لت،یفضن   ک ی. فدا کردن یکپارچگی به عنوان  شنودیم  یقربان

 ندارد.  انیآقا  یبهداشت ویدر سرو

 دیخودتان را گول بزن  ،عدم یکپارچگی  یدرباره  نکهیا. 4

عمل نکردن  یبهانه برا  ای  هیتوج  ل”،ی،”دل  نندیبی. تمام آنچه که مخبرندیاند، ببه قولشان عمل نکرده  نکهیمردم از ا شتریب

اند، خودشننان را گول انجام داده  یاند و چه کاربوده  یچه کسنن   نکهیا  یمردم ،مرتبا درباره  قتیبه قولشننان اسننت. در اق 

متنناقض عمنل    یسننناده، مردم همگ  انین : “بنه بدین گویم  1۳کریو آرجریو  کنه  منانطور(. هنندیگوی)بنه خود دروغ م  زننندیم

آنطور که   نیو تضناد ب  کنند،یکه از آن اسنتفاده م  یایکه به آن اعتقاد دارند و تئور  یایتئور نیها از تضناد بآن  کنندگیم

  د، یسنننتین  نطوریشنننما ا  دیکنیخبر ندارند.” و اگر فکر م  کنند،یو آنطور که “واقعا” عمل م  کنندیعمنل م  کننند”ی“فکر م

 .دیاداده بیگول زدن خودتان، فر  یخودتان را درباره

و   یرا در زنندگ  ییعندم کنارا  لین ممکن اسنننت بتواننند دل  ریغ  ننند،یعندم یکپنارچگی خود را بب  تواننندیآنجنا کنه افراد نم  از

 نقض قانون یکپارچگی است. یها براتلاش خود آن  میمستق   یجهیدر واقع نت  ،ییعدم کارا نیکنند. ا  دایپ  شانیهاسازمان

 
1۳ Chris Argyris 
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 عمل کردن به قول خود است  ،یکپارچگی. 5

متناسننب با   ای  سننت،یعمل کردن به قول ممکن ن  یفرد به قولش اسننت، وقت  ک یعمل کردن    ،باور که یکپارچگی نیا  طبق

یکپارچگی خود   تواندیوجه نم  چیبه قولش عمل نکند، آن فرد به ه  ردیگیم  میخود فرد تلنم  کهیهنگام ای  سنت،ین  ویشنرا

نتوانند اثرات تقض قنانون    جنهیپنهنان کنند و در نت  رافرد، عمنل نکردن بنه قول خود    شنننودیبناعنث م  نیرا افظ کنند. ا

 .ندیبب  اشییکپارچگی را در زندگ

 کرد دیبه قول خود عمل نخواه  دیاعتراف کن  نکهیتر  از ا. ۶

اناصنننل از آن را برطرف    یهناینظمیکرد و ب  دین بنه قول خود عمنل نخواه  دین اعتراف کن  نکنهیا  یعنیافظ یکپنارچگی )  اگر

 شنودیکه باعث م  دیایبه نظرتان ب  یدیتهد  د،یباشند که با آن دسنت و پنجه نرم کن  یشنما چالشن  یآنکه برا  ی( به جادیینما

  شنتر ی. بشنودیسنخت م تانیصنورت افظ یکپارچگی برا  نیدر ا  ،(دیکه بچه بود  یکنند )مثل زمان  یاز شنما دور  گرانید

کنه همنان “پنهنان کردن” عمنل نکردن بنه    کننندیمنفعنت کوتناه مندت را انتخناب م  کننند،یبنه قولشنننان عمنل نم  یمردم، وقت

را   دیآیبا “اعتراف” به عمل نکردن به قولمان به دسنت م  کهیتر ، قدرت و ااترام نیا  یجهیدر نت  نیقولشنان اسنت. بنابرا

و چه قبلا به قولمان عمل    م،یعمل نکن  ندهیآن قول را در آ می(گ چه بخواهمیدهی)و به اشنتباه آن را از دسنت م  مینیبینم

 .مینکرده باش

 شودینم  دهید  دیعامل تول  ک ییکپارچگی به عنوان  . 7

آن،   یجهیکنند و در نت  انیرا به عنوان منشنا شنکسنت خود ب  یاسناسن یب  هاتیو توج  لیافراد، دلا  شنودیعامل باعث م نیا

 .ماندیو شکست است پنهان م وریبهرهپا گذاشتن قانون یکپارچگی که منشا کاهش   ریز

 منفعت در بحث عمل کردن به قول خود/نهیهز  لیبه کار نبردن تحل. 8

  ی عنی.  رندیگیعمل کردن به آن قول لازم اسنت را در نظر نم یآنچه که برا  یهمه  دهند،یم  یقول  ک ی  یمردم وقت شنتریب

فقو “از    دهنندیکنه قول م  یااکثر افراد لحظنه  جنه،ی. در نتبرنندیبنه کنار نم  دهنند،یکنه م  یقول  یمنفعنت را برا/ننهیهز  لین تحل

عمل کردن   یبرا  کنندیفکر نم  یاسنت و در آن لحظه، ات  یکردن کسن  رامآ یبرا  ایاسنت   ”یخواه ریو خ تیاسنن ن  یرو

عمنل کردن بنه قول خود،  یمنفعنت برا/ننهیهز  لین تر، بنه کنار نبردن تحلسننناده  انین بکننند. بنه ب  دین بنا  ییقول، چنه کنارهنا  نیبنه ا

افراد و   یدر زندگ  ینظمیب  یمنشناء اصنل  دهد،یفرد م  ک یکه  یاسنت. مسنئول نبودن در قبال قول  یتیمسنئولیاز ب  یناشن 

و اگر شنما هم   نند،یبیقول را انجام خواهم داد” نم  نی“ا  نکهیرا به عنوان ا  دهندیکه م  یهاسنت. افراد معمولا قولسنازمان

که   یصنرفا در قول  یعنی. مردم معمولا قلند دارند به قولشنان عمل کنند،  دییکپارچگی ندار  د،یرا داشنته باشن   دگاهید  نیهم

محقق کردن    یعمل کردن به آن قول را سنخت کند، به جا  ،یزیاگر چ  یاسنت، ول ریخ  تشنانیصنادق هسنتند و ن  دهندیم

 .آورندیم  لیدل  جه،ینت

 منفعت در بحث ااترام گذاشتن به کلام خود/نهیهز  لیبه کار بردن تحل. 9

. مواجنه شننندن بنا برنندیااترام گنذاشنننتن بنه کلام خود بنه کنار م  یمنفعنت را برا/ننهیهز  لین تحل  ا،ین در تمنام دن  بنایتقر  مردم

 .کندیم نیقابل اعتماد بودن و عدم یکپارچگی شما را تضم  ریمنفعت، غ/نهیهز  لییکپارچگی با تحل
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یکپنارچگی نخواهم داشنننت چون ااتمنال    این ااترام گذاشنننتن به کلام خود به کار ببرم،  یمنفعنت را برا/نهیهز  لین تحل  اگر

اگر بخواهم در رابطنه بنا قولم    این ام(،  ام )دروغ گفتنهنکرده  انین از کلامم اسنننت را ب  یمنفعنت را کنه در واقع بخشننن /ننهیهز

به  یبه کلامم ااترام بگذارم، در صنورت  دیزمان آن برسند که با  یوقت: “میبگو  نیا  هیشنب یزیچ  دییکپارچگی داشنته باشنم، با

 باشد.”  شیهااز آن، کمتر از منفعت  یناش  یهانهیکه هز  گذارمیکلامم ااترام م

که   دهدیجمله نشنان م نیا  قتی. در اق کندینم  جادیاعتماد ا  یول  کند،یاگرچه یکپارچگی من را افظ م  ،یاجمله  نیچن

 ندارد.  ییمعنا  چیکلام من ه

 کوه بدون قله است  ک ی  ،یکپارچگیکه  ندیدن این. 1۰

کننند، فکر    داین لحظنه از عندم یکپنارچگی خود اطلا  پ  ک ین   ،یاگر بنه طور اتفناق   این معمولا معتقندنند کنه یکپنارچگی دارنند،    مردم

 .گردندیبه یکپارچگی خود برم  یکه به زود  کنندیم

ما   نکهیباور ا(  2عدم یکپارچگی خود،   دنیند(  1سنه مورد    بیکوه بدون قله اسنت. اگر چه ترک  ک ییکپارچگی    قت،یاق   در

فکر خودمنان را آرام   نیبنا ا  م،ینیبیکنه عندم یکپنارچگی خود را م  یلحظنات کوتناه  یات(  ۳و    م،یهسنننت  یافراد بنا یکپنارچگی

کوه   ک ین   ،کنه یکپنارچگی  مینینکتنه را بب  نیا  دهندیاجنازه نم  گردانمگییکپنارچگی خود را بنازم  یکنه بنه من بنه زود  میکنیم

 نیاز بالا رفتن از ا  میریبگ  ادیو “  مینکته را درک کن  نیلازم اسننت ا  م،یآنکه یکپارچگی داشننته باشنن  یبدون قله اسننت. برا

 .م”یکوه، لذت ببر

 وجود نداشته باشد گریکلامتان د  د،یکه به قول خود عمل کن  رسدیزمان آن م  یوقت. 11

به کلام خود ااترام   رسند،یزمان عمل کردن به قولشنان م  یافراد وقت  شنتریاسنت” چون ب  ارزشی“ارف ب  ندیگویم  مردم

که فرد به کلام خود   رسندیزمان آن فرا م  یاسنت که وقت  نیااترام نگذاشنتن به کلام، ا  یاز عوامل اصنل  یکی.  گذارندینم

 بگذارد.ست که به آن ااترام  ین یاو طور یبرا  گریااترام بگذارد، آن کلام، د

کنه زمنان عمنل کردن بنه قولشنننان فرا   یانند تنا وقتفکر نکرده  تین عمنل کردن بنه قولشنننان در واقع  یاکثر افراد، هرگز دربناره

ها و افراد، گروه یمنشناء عدم یکپارچگی برا نیااترام به کلامشنان وجود داشنته باشند. ا  یبرا  یمعتبر تیموقع  رسند،یم

 هاست.سازمان


